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PRESENTACION

La vida académica universitaria nos exige realizar diversas
actividades de investigacion, las mismas que generalmente
concluyen en un producto. Es decir, necesariamente
arribamos ante el reto de realizar tareas de investigacion
como parte del rol central de la Universidad. Tenemos claro
que esta es una de las actividades méas exigentes y rigurosas
de la vida académica.

En tal sentido, como parte del proyecto de la Direccion de
Investigacion de la USS, hemos emprendido una serie de
actividades orientadas a formalizar y fortalecer el proceso
de investigacion en nuestra alma mater y de sugerencia
para las que conforman el consorcio mas grande del Per,
con la perspectiva de obtener mejores resultados en
beneficio de los estudiantes y del desarrollo del pais.

Una de estas actividades programadas es la construccion de
este glosario de investigacion, el mismo que es un
minusculo aporte de los Dres. Rosas Prado Carmen Elvira,
Urbina Cardenas Max Fernando y Vidaurre Garcia Wilmer
Enrique para facilitar a docentes y estudiantes un manejo
sustancial de los principales conceptos de investigacion.

Es cierto que no es un documento acabado, pero con el
aporte de todos los docentes y estudiantes involucrados en
el quehacer apasionante de la investigaciéon en algin
momento constituirdA parte de un protocolo de
investigacion.



A

ACTITUD. Es la predisposicion aprendida para
responder de manera consistente ante ciertos objetos o
simbolos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

ALCANCE DE LA INVESTIGACION. Continuo de
“causalidad” que puede tener un estudio cuantitativo de
investigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo. Del alcance depende la estrategia de
investigacion a seguir. Es posible que una investigacion se
inicie como exploratoria, pase a ser descriptiva y
correlacional, para terminar como explicativa.

ANALISIS DE VARIANZA. Prueba estadistica para
analizar si mas de dos grupos difieren entre si de manera
significativa en sus medidas y varianzas (Hernandez, et al.,
2003).

ABDUCCION.- Es el razonamiento por el que se restringe
el numero de hipotesis susceptibles de explicar un
fenomeno dado, desechando espontaneamente teorias
erréneas (Larousse, 2005)

ABSTRACCION CIENTIFICA.- son aquellos conceptos
generalizados elaborados por el pensamiento humano,
abstraidos del caracter concreto y directo del hecho o del
fenomeno investigado, conocer sus causas objetivas, y
revelar las leyes que los rigen.

ACOPIO BIBLIOGRAFICO.- Seleccién y registro del
material bibliografico pertinente al tema de la
investigacion.



ACOTACION.- Anotacién, glosa o apunte que se ubica al
margen de un escrito.

ALEATORIEDAD.- Relacionado a la seleccién aleatoria o
al azar de los elementos de una muestra a investigar.

AMBITO DE ESTUDIO.- Es el entorno y las condiciones
que comprenden a la unidad de anélisis.

ANALISIS. Significa categorizar, ordenar, manipular y
resumir los datos de una investigacién para contestar las
preguntas planteadas en ella.

ANALISIS BIVARIADO. Anilisis simultaneo de dos
variables que se realiza con el proposito de determinar la
relacion empirica que guardan entre si.

ANALISIS CUALITATIVO. Examen e interpretacipén
no numérica de las observaciones con el propésito de
descubruir significados béasicos y explicar esquemas de
relaciones. Andlisis més caracteristico de la investigacion
de campo y de la historica.

ANALISIS CUANTITATIVO. Representacion y
manipulacion numérica de las observaciones con el
proposito de describir y explicar los las reflejan.



B

BASE DE DATOS. Coleccién de datos relacionados a un
tema en particular, se puede consultar de manera
indeterminada y con acceso aleatorio. Esta organizado de
manera légica de tal forma que se pueden realizar
busquedas automaticas.

BIBLIOTECA VIRTUAL. Plataformas que proporcionan
contenidos, asi como servicios bibliograficos y
documentales. Estdn hechas para responder a la gran
demanda de informacién de estudiantes, profesionales, y
cualquier otra persona. En algunas bibliotecas virtuales se
presenta diferente tipo de contenido segin el éarea
especifica de informacién. Muchas de ellas presentan
herramientas dinamicas y recursos de facil acceso para el
usuario. Permiten la transmision del conocimiento, el
acceso a la informacién y facilitan la investigaciéon. El
material que encuentras en estas plataformas es totalmente
digital, en algunos casos para acceder a los textos
necesitaras alguna clave de acceso y en otros casos no.
Incluso, a veces se tiene la oportunidad de descargarlos o
imprimirlos. (Ignite,2020)

BIBLIOTECA. Espacio organizado con documento e
informes, tiene el proposito de coleccionar diversas
publicaciones de todo tipo, conservandolas de manera
ordenada.

BIVARIADA. Dos variables presentadas por relacion
mutua.
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CATEGORIAS. Son especie de “cajones conceptuales
creados a partir de la revision de datos, por comparacion de
una unidad respecto de las unidades que le precedieron
(Hernandez, et al., 2003).

CATEGORIZAR. Asignar un objeto a una subclase o
subconjunto de una clase o conjunto siempre, de tal forma
que el objeto posea las caracteristicas que definen el
subconjunto.

CAUSALIDAD. Relacion entre dos cosas, donde la
segunda se genera a partir de la primera.

CHI CUADRADA.- Ji cuadrada. Muestra estadistica para
probar una hipo6tesis acerca de la asociacion entre dos
variables categoricas.

CIENCIA. Tiene dos vertientes: “Como contenido la
ciencia se define como una simple acumulacion de
conocimientos, lo cual, refleja un estado estatico del
conocimiento cientifico. Como el proceso se define como la
forma de descubrir conocimientos, es decir, es una
actividad enfocada a descubrir variables relacionadas que
explican una parte de la realidad y se caracteriza por ser
dindmica porque refleja el constante avance cientifico
(Avila, 2006).

CENTRO DE INVESTIGACION. Unidad académica
dedicada a la investigacion de una disciplina cientifica y
tecnologica, asi como a la proyeccién social y ejecucion de
programas de investigacion integrados por proyectos
afines, tendientes a solucionar un problema especifico o
atender alguna necesidad. Est4 definido por una o varias
lineas de investigacién mono o multidisciplinares.



Centro de Apoyo a la Tecnologia y a la Innovacién
(CATI)

Centro de investigacion para generar innovaciones sobre
productos tecnologicos.

CENTRO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.
Organismo dedicado a cultivar, fomentar o asimilar un
conjunto de teorias y técnicas que permitan el
aprovechamiento practico del conocimiento -cientifico,
principalmente, para la confecciéon de un producto o
servicio, nuevo o similar. (Escuela Politécnica Nacional,
2018)

CONFIABILIDAD. Grado en el que la aplicaciéon repetida
de un instrumento de medicion al mismo fenémeno genera
resultados similares (Hernandez, et al., 2003).

CONOCIMIENTO. Proceso por el cual el hombre refleja
(por medio de conceptos, leyes, categorias, Etc.) en su
cerebro las condiciones caracteristicas del mundo
circundante. Una de las formas que tiene el hombre para
otorgarle un significado con sentido de la realidad (Vélez,
2001).

CONOCIMIENTO CIENTIFICO. Conocimiento
sistematico de la realidad, es decir, teniendo las etapas de
observacion, descubrimiento, explicacién y prediccion”
(Vélez, 2001).

CORRELACION. Relacién que existe entre dos o mas
variables en una investigacion.

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH. Requiere de
una sola aplicacion del instrumento de medicion y produce



un coeficiente que oscilara entre cero y uno, donde los
valores cercanos a 1 indican que el instrumento es fiable.

COEFICIENTE DE CORRELACION. Mide la fuerza o
el grado de correlacion existente entre las variables en
estudio.

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON.-
Prueba estadistica paramétrica que se aplica para analizar
la relacion entre dos variables medidas numéricamente.
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DEDUCCION. Proceso de investigacién que consiste en
derivar hipotesis de una explicacion generalizada o teoria
(Avila, 2006).

DEFINICION OPERACIONAL. Constituye el conjunto
de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para describir las impresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto
teorico en mayor o menor grado” (Hernandez, et al., 2013).

DESVIACION ESTANDAR. “Promedio de desviacién de
las puntuaciones con respecto a la medida que se expresa
en las unidades originales de medicion de la distribucion”
(Hernandez, et al., (2003).

DIFERENCIAL SEMANTICO. “Serie de pares de
adjetivos extremos que sirven para calificar al objeto
actitud, ente los cuales se pide la reaccion del sujeto,
ubicandolo en una categoria por cada par” (Hernandez, et
al., 2003).

DIMENSION. Caracteristicas  observables de una
determinada variable.

DISENO. Estrategia general, que tiene como objeto
proporcionar un modelo de verificacion que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de un plan
de trabajo que permita al investigador determinar las
operaciones necesarias para hacerlo (Sabino, 1992). Plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informaciéon que
se requiere en una investigacion (Hernandez, et al., 2003).

DISENOS FACTORIALES. Experimentos que
manipulan dos o mas variables independientes, e incluyan



dos o més niveles de presencia en cada una de las variables
independientes” (Hernandez, et al., 2003).

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. Conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias
(Hernandez, et al., 2003).

DISENO DE INVESTIGACION. Plan o estrategia
concebida para responder a las preguntas de investigacion.
El disefio senala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar los objetivos de estudio y contestar las
interrogantes que se ha planteado [la obtenciéon de datos,
procesamiento, anilisis e interpretacién] y analizar la
certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto en
particular. Cada disefio conlleva caracteristicas propias
(Ortiz, 2004).

DISENOS DE INVESTIGACION EN EL ENFOQUE
CUANTITATIVO. 2 tipos de disefios de investigacion:
Experimental y No experimental (Hernandez, 2010).
INVESTIGACION EXPERIMENTAL. Relizada en base
a la demostracién concreta de una hipdtesis. Es la
investigacién que mayor control ejerce sobre las variables y
aunque se realice en medio natural o artificial, siempre
tiene la posibilidad de manipular la variable independiente
(factores causales) para estudiar su influencia en la variable
dependiente (consecuencias). Se trabaja con una muestra a
la que se aplica el experimento y una muestra control a
quien no se le aplica este, pero que sirve para contrastar los
resultados. Los Disefos de Investigacién Experimentales se
dividen en: Pre experimentos, Cuasi experimentos y
Experimentos puros.

DISENO PRE EXPERIMENTAL. Trabaja con una
muestra muy reducida o una unidad de analisis especifica



en dos observaciones, una antes y otra después de la
aplicacion de un estimulo para luego contrastar (Gil, 1992).
Se denominan asi porque su grado de control es minimo...
Los disefios pre experimentales sirven como estudios
exploratorios, pero sus resultados deben observarse con
precaucion. (Hernandez, 2010)

DISENO CUASI EXPERIMENTAL. Manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente
para observar su efecto y relacién con una o mas variables
dependientes, so6lo que difieren de los experimentales
“puros” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda
tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En ellos,
los sujetos no se asignan al azar a los grupos, ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estanm formados
antes del experimento: son grupos intactos (la razéon por la
que surgen y la manera como se formaron es independiente
a aparte del experimento). (Hernandez, 2010)

DISENO EXPERIMENTAL PURO. Retinen los dos
requisitos para lograr el control y la validez interna: grupos
de comparacion (manipulacion de la variable
independiente) y equivalencia de los grupos. (Hernandez,
2010).

Se utilizan dos grupos de estudio, uno de los cuales —el
grupo experimental- es sometido a la influencia de la
variable independiente que es la que actGa como
ESTIMULO en tanto que el otro, que es el grupo de control
no lo recibe. Se hacen observaciones: dos a cada grupo, una
antes de la influencia del estimulo y otra después. Se
comparan los datos obtenidos antes y después del estimulo:
Avs. A’; Bvs. B’. Se entiende que A es el grupo experimental
antes de la aplicacion del estimulo y A’ es el grupo
experimental después de dicha aplicacién. B es el grupo de
control a quien se ha evaluado antes de la aplicacion del
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estimulo y B’ es el mismo grupo de control a quien no se ha
aplicado ningan estimulo (Gil, 1992).

DISENO TRANSECCIONAL O TRANSVERSAL.
Comprende investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado... Pueden ser: exploratorios, descriptivos,
correlacionales-causales. (Hernandez, 2010)

DISENO EXPLORATORIO. Busca comenzar a conocer
una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un
contexto, un evento, una situaciéon. Se trata de una
exploracion inicial en un momento especifico. Por lo
general, se aplican a problemas de investigacién nuevos o
pocos conocidos, ademas constituyen el preambulo de otros
disenos (no experimentales y experimentales). (Hernandez,
2010).

DISENO DESCRIPTIVO.

Indaga la incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o mas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos,
objetos, situaciones, contextos, fen6menos, comunidades; y
asi proporcionar su descripcion. Son por tanto, estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis,
éstas son también descriptivas. (Hernandez, 2010).

DISENO CORRELACIONAL-CAUSAL.

Describe relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado. A veces,
unicamente en términos correlacionales, otras en funcién
de la relacion causa-efecto (causales). (Hernandez, 2010).
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DISENO LONGITUDINAL O EVOLUTIVO.
Comprende estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la
evolucion, sus causas y sus efectos... Pueden ser: de
tendencia (trend), de evaluacion de grupo (cohorte),
disenos panel. (Hernandez, 2010)

DISENO DE TENDENCIA. Son aquellos que analizan
cambios a través del tiempo (en categorias, conceptos,
variables o sus relaciones), dentro de alguna poblacion en
general. Su caracteristica distintiva es que la atencion se
centra en la poblaciéon.(Hernandez, 2010).

DISENO DE EVALUACION DE GRUPO. Son aquellos
que examinan cambios a través del tiempo en
subpoblaciones o grupos especificos. Su atenciéon son las
cohortes o grupos de individuos vinculados de alguna
manera o identificados por una caracteristica comun,
generalmente la edad o la época (Glenn, 1977 tomado de
Hernandez, 2010).

DISENO PANEL. Similares a los disefios de tendencia y
de evaluaciéon de grupo, con la diferencia que los mismos
participantes son medidos u observados en todos los
tiempos o momentos. (Hernandez, 2010).

DISENOS DE INVESTIGACION EN EL ENFOQUE
CUALITATIVO. Sobresalen principalmente cuatro:
Teoria fundamentada, Disenos etnograficos,
Diseiios narrativos y Diseiios de investigacion-
accion, aclarando que entre ellos las fronteras son
sumamente relativas por lo que generalmente se
yuxtaponen.
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E
E.P. (e.p.) Abreviatura de error probable.

EJE.- Una de dos o maés lineas en las que se llevan a cabo
las actividades de un proyecto de investigacion. Se
adelantan las actividades previstas, con las metodologias
propuestas, de acuerdo con los recursos previstos para el
desarrollo del proyecto.

ECOSISTEMA DE INNOVACION. Entorno que se
construye en un territorio para promover el desarrollo
econémico, haciendo mas eficiente el desarrollo de
proyectos de innovacién entre empresas, universidades,
emprendedores, inversionistas, gobierno y demaés
interesados (Ruta N, 2020)

ENFOQUES DE INVESTIGACION. Son: enfoque
cuantitativo, cualitativo y mixto. Enfoque cuantitativo.
Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicion numérica y el anéilisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Utiliza la 16gica o razonamiento deductivo. La investigacion
cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando
que afecten las tendencias del investigador u otras
personas. Enfoque cualitativo. Utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
La Investigacion Cualitativa generalmente no busca
probar hipétesis, éstas se generan durante el proceso y van
refinandose conforme se recaban mas datos o son el
resultado del estudio. Enfoque mixto.

Constituye la combinacion del enfoque cuantitativo y
cualitativo. Mientras que las investigaciones cuantitativas
nos acercan a realidades objetivas y las investigaciones
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cualitativas a realidades subjetivas, las investigaciones
mixtas trabajan con realidades intersubjetivas.

ESTILOS DE CITACION DE FUENTES DE
INFORMACION.

En toda investigacion existe el uso de fuentes de
informaciéon. En tal sentido los investigadores utilizan
determinados estilos de citacion en funcién a sus
requerimientos propios o institucionales. Estos estilos son
diversos y algunos de ellos responden a determinados tipos
de investigaciones que estdn relacionadas a las
caracteristicas de cada ciencia. Son algunos: APA, ISO,
VANCOUVER, CHICAGO, Etc.

ESTRUCTURA DE LA TESIS. Tiene como esquema
basico a) Descripcion de los aspectos preliminares (titulo,
el resumen) b) Cuerpo de la tesis (capitulo I: introduccion,
capitulo II: revision de literatura o capitulos del marco
teorico, capitulo III: Disefio de contrastacién de la(s)
hipétesis, capitulo IV: resultados y discusion, capitulo V:
conclusiones y recomendaciones) ¢) Aspectos posteriores o
referenciales (Lista de referencias y apéndices)

ESCALA DE GUTTMAN. Técnica para medir actitudes
basada en el hecho de que algunos items indican, en mayor
medida, la intensidad de la actitud (Hernandez, et al.,
2003).

ESCALA DE LIKERT. Conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en tres, cinco o siete categorias (Hernandez, et al.,
2003).

ENCUESTA. Se utiliza para estudiar poblaciones
mediante el analisis de muestras representativas a fin de

14



explicar las variables de estudio y su frecuencia (Avila,
2006).

ESTADISTICA. Procedimiento para clasificar, calcular,
analizar y resumir informacién numérica que se obtiene de
manera sistematica (Hernandez, et al., 2003).

EXPERIMENTO. Situacion de control en la cual se
manipulan, de manera intencional, una o mas variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de
tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes
(efectos) (Hernandez, et al., 2003).

ENSAYO. El ensayo es un género discursivo de la tipologia
textual argumentativa, cuya escritura se visualiza en prosa.
En él, el autor cumple el objetivo fundamental de defender
una tesis para lograr la adhesion del auditorio a la misma.
Para ello trabaja desde dos angulos: uno inmerso en la
opinién planteada y otro inmanente al lenguaje utilizado;
es decir, la forma como el escritor expresa, desde el punto
de vista estético, su idea o ideas. Existen dos clases de
ensayo, el literario y el cientifico—técnico. A pesar de sus
diferencias, ambos se tocan ocasionalmente generando un
vinculo. Se sabe de ensayos cientificos que apelan a los
componentes estéticos del ensayo literario (como se dice la
idea, esto es, la puesta en escena del lenguaje) o de ensayos
literarios que recurren a la formalidad cientifica para
expresarse (Zambrano, 2012).

ENTREVISTA. Es un instrumento eficaz y de gran
precision, puesto que se fundamenta en la investigacion
humana, aunque cuenta con un problema de delimitacién
por su uso extendido en las diversas areas de conocimiento
(Sierra, 1998). La entrevista puede ser: individual, grupal,
estructurada o no estructurada.

15



ENTREVISTA ESTRUCTURADA. Se hace de acuerdo
con la estructura de la investigacion; puede ser de orden
flexible o rigido. Las rigidamente estructuradas son de
orden formal y presentan un estilo idéndico del
planteamiento de las preguntas y en igual orden a cada uno
de los participantes. Son flexibles cuando conservan la
estructura de la pregunta, pero su formulacion obedece a
las caracteristicas del participante.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.- Es aquella en la
que la pregunta puede ser modificada y adaptarse a las
situaciones y caracteristicas particulares del sujeto. El
investigador puede seguir otras pautas al preguntar. No se
trabaja este tipo de entrevistas cuando se va a verificar
hipo6tesis, pues resulta dificil la cuantificacion de los datos
obtenidos (Tamayo y Tamayo, 2007).

ERROR. Desviacion de una medida en relaciéon con el valor
real de lo que se mide (Tamayo y Tamayo, 2007).

ERROR SISTEMATICO. Se presenta cuando en la
seleccion de un conjunto de muestras de una poblacion, sus
valores promediados se desvian del verdadero valor de la
poblacion (Tamayo y Tamayo, 2007).

ESCALA. Agrupaciéon progresiva de valores, cada uno de
los cuales sustituye un valor estandar, los cuales son
utilizados para medir diversos tipos de datos (Tamayo y
Tamayo, 2007).

ESCALA DE INTERVALOS. Es una mediciéon de mayor
precision, pues establece el orden en las posiciones relativas
a los objetivos o individuos, y mide la distancia existente
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entre intervalos. Conviene tener en cuenta el punto de
partida (convencional) para la escala y la relacion, mayor o
menor, entre los objetos ordenados. Para esta medida
puede estadisticamente emplearse: mediana, desviacién
estandar, correlaciones de distinto tipo (Tamayo y Tamayo,
2007).

ESCALA NOMINAL. En esta escala las unidades
observacionales (UO) se agrupan en clases excluyentes
segun determinada propiedad, con lo que se define una
particion sobre el conjunto de tales unidades. Los nimeros
se usan como identificadores o nombres. Cuando se estudia
el desempleo de un pais y se incluye la variable sexo, se
codifica masculino como 1y femenino como 2, por ejemplo;
los nimeros1 y 2 representan categorias de datos: son
simples identificadores y son completamente arbitrarios.
La operacion matematica permitida es el conteo (Saris y
Stronkhorst, 1984).

ESCALA ORDINAL. Surge a partir de la operacion de
ordenamiento; en esta escala se habla de primero, segundo,
tercero. No se sabe si quien obtiene el primer puesto esta
cerca o lejos del segundo puesto. Los valores de la escala
representan categorias o grupos de pertenencia, con cierto
orden asociado, pero no una cantidad mensurable. La
escala ordinal tiene las propiedades de identidad y
magnitud. Los ntimeros representan una cualidad que se
estd midiendo, y expresan si una observacion tiene mas de
la cualidad medida que otra UO. Ejemplos: situacién
socioecondmica, nivel educativo (Saris y Stronkhorst,

1984).

ESCALA DE INTERVALOS. Esta escala representa
magnitudes, con la propiedad de igualdad de la distancia
entre puntos de escala de la misma amplitud. Aqui puede
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establecerse orden entre sus valores, hacerse
comparaciones de igualdad, y medir la distancia existente
entre cada valor de la escala. El valor cero de la escala no es
absoluto, sino un cero arbitrario: no refleja ausencia de la
magnitud medida, por lo que las operaciones aritméticas de
multiplicacion y divisién no son apropiadas. Cumple con las
propiedades de identidad, magnitud e igual distancia. La
igual distancia entre puntos de la escala significa que puede
saberse cuantas unidades de més tiene una UO comparada
con otra, con relacién a cierta caracteristica analizada. Por
ejemplo, en la escala de temperatura centigrada puede
decirse que la distancia entre 25° y 30°C es la misma que la
existente entre 20° y 25° C, pero no puede afirmarse que
una temperatura de 40° C equivale al doble de 20° C en
cuanto a intensidad de calor se refiere, debido a la ausencia
de cero absoluto. Asi, los valores numeéricos en la escala de
temperatura centigrada se pueden expresar en valores de la
escala Fahrenheit mediante la ecuacion C=a+bF (a= -
17.778; b=5/9) (Saris y Stronkhorst, 1984).

ESCALA DE RAZON. Corresponde al nivel de medicién
mas completo. Tiene las mismas propiedades que la escala
intervalos, y ademaés posee el cero absoluto. Aqui el valor
cero no es arbitrario, pues representa la ausencia total de la
magnitud que se estd midiendo. Con esta escala se puede
realizar cualquier operacion légica (ordenamiento,
comparacion) y aritmética. A iguales diferencias entre los
numeros asignados corresponden iguales diferencias en el
grado de atributo presente en el objeto de estudio.
Ejemplos: longitud, peso, distancia, ingresos, precios (Saris
y Stronkhorst, 1984).

ESCALA DE THURSTONE. Es aquella que se utiliza

para valorar las actitudes individuales, o de grupos
pequenos; se emplea para investigaciones de opinién.
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Pretende medir actitudes a través de opiniones que el
interrogado acepta como propias (Tamayo y Tamayo,
2007).

ESTADISTICA. Es la técnica o proceso matematico de
recoleccién, descripcién, organizacion, analisis e
interpretacion de datos numéricos. Constituye un
instrumento fundamental de medida y de investigacion
dada su capacidad de expesién cuantitativa (Tamayo y
Tamayo, 2007).

ESTADISTICA ANALITICA O INFERENCIAL. Es el
conjunto de técnicas y calculos que auxilian al invetigador
sobre la posible influencia de la variable independiente
sobre los resultados, y a generalizarlos a la poblacion de la
cual se tomo6 la muestra para el estudio (Tamayo y Tamayo,
2007).

ESTADISTICA DEDUCTIVA. Comprende el proceso de
muestreo o seleccion, para su estudio, de un pequeno grupo
(muestra) al que se supone representativo de otro maés
numeroso (poblaciéon) y del cual procede (Tamayo y
Tamayo, 2007).

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. Es aquella que utiliza
técnicas y medidas que indican las caracteristicas de los
datos disponibles. Cmprende el tratamiento y analisis de
datos que tienen por objeto resumir y describir los hechos
que han proporcionado la informacion, y que por lo general
toman la forma de tablas, graficos, cuaeros e indices. Se
llama descriptiva por ser su fin primordial la descripcion de
las caracteristicas principales de los datos obtenidos
(Tamayo y Tamayo, 2007).
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ESTUDIO PILOTO. Aplicaciéon de un cuestionario una
pequenia muestra de encuestados para identificar y eliminar
los posible errores en su elaboracion (Malhotra, 2004)

ESTUDIOS DE ANALISIS DE DOCUMENTOS.-
Examen sistematico de informes o documentos como
fuentes de datos. Aunque los documentos suelen constituir
una integracion de palabras o cifras escritas o impresas),
pueden ser tambien de tipo grafico e incluir grabados,
dibujos, bocetos o fotografias (Tamayo y Tamayo, 2007).

ESTRUCTURA DE LA TESIS. Tiene como esquema
béasico a) Descripcion de los aspectos preliminares (titulo,
el resumen) b) Cuerpo de la tesis (capitulo I: introduccion,
capitulo II: revision de literatura o capitulos del marco
teorico, capitulo III: Disefio de contrastacién de la(s)
hipétesis, capitulo IV: resultados y discusion, capitulo V:
conclusiones y recomendaciones) ¢) Aspectos posteriores o
referenciales (Lista de referencias y apéndices) (Tamayo y
Tamayo, 2007).

ETICA (de la investigacion).- veracidad de los informes
que realiza el invetigador en base a lo que realmente ha
observado de su estudio de campo (Tamayo y Tamayo,
2007).
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F

FUENTES DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION. Las investigaciones
necesariamente e imprescindiblemente requieren del uso
de fuentes “La elaboracion de una tesis doctoral o de un
trabajo de investigacion cientifica, se plantea la cuestién no
solo de observar las fuentes reales, que se pueden llamar
primarias, sino también el problema del conocimiento e
identificacion de los estudios anteriores que se refieren en
alguna manera al tema elegido y de su localizacion y
obtencion después”. Las tesis usan como una de las
primeras fuentes las investigaciones anteriores, en tal
sentido “los trabajos anteriores relacionados con el tema de
la tesis elegido no constituyen la realidad investigada, pero
nos informan sobre ella, por lo que se pueden llamar
fuentes de informacion”. Respecto a estas fuentes, son tres
las preguntas que debe encabezar toda investigacion o
trabajo: éQué se ha escrito sobre esta materia?, édénde
podré encontrar el libro o el documento que a ellas se
refiere? Y écomo podré preocuparme en la contemplacion
directa del documento o una copia?” (Sierra Bravo, 2007)

FORMULACION DE LA HIPOTESIS. Forma en la que
se establece la relacidon que se estudia entre las variables.

FORMULACION DEL PROBLEMA. Interrelaciona las
variables que interactian, debe ser novedosa, factible y
pertinente, fundamentado en una fuerte concepcion
teorica, y establecido de forma clara, sencilla y sin
ambigiliedad (Comas, Medina, Nogueira & Sosa, 2013).

FRECUENCIA. (f) Namero de veces que se repite un valor
o categoria en un determinado periodo.

FRECUENCIA ACUMULADA. (fa) Suma sucesiva de
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frecuencias absolutas y relativas desde en valor menor
hasta el mayor valor.

FRECUENCIA DE CONDUCTA. Total de ocurrencias
manifestadas de una unidad de conducta determinada
durante una sesion de observacion.

FRECUENCIA DE REGISTRO. Frecuencia de una
determinada unidad de conducta o categoria en un
determinado periodo de tiempo.

FRECUENCIA RELATIVA. Resulta al dividir la
frecuencia absoluta por el nimero total de elementos de la
muestra.

FUENTE PRIMARIA.- Fuente directa u original. Son
fuentes primarias: libros, tesis, revistas cientificas,
documentos oficiales, Etc.

FUENTE SECUNDARIA. Fuente indirecta o referida por

otros. Son fuentes secundarias: enciclopedias, manuales,
resimenes de investigaciones de otros autores, Etc.
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G

GRUPOS DE INVESTIGACION.

Es la agrupacién estable y dinamica de varios
investigadores de una o de distintas disciplinas, que
realizan investigaciones conjuntas en una linea de
investigaciéon mono 0 interdisciplinaria,
respectivamente, integrados alrededor de un proyecto
o programa de investigacion, con el fin de resolver
ciertos problemas especificos, de interés mundial,
nacional o regional, y cuyos resultados seran
difundidos adecuadamente a la sociedad. Por la
importancia estratégica de lainvestigacion cooperativa
es 1importante que pertenezcan a institutos
multidisciplinarios o redes de investigaciéon. Los
grupos de investigacion deben desarrollar una
trayectoria comtin determinada por un registro de
publicaciones conjuntas y por el acceso a fondos de
financiacion de la investigacion. El grupo de
investigaciéon debe estar definido por una linea de
investigacién que lo caracteriza (Escuela Politécnica
Nacional, 2018).

GENERALIZABILIDAD. Grado en que se puede
generalizarse un resultado obtenido en unas condiciones

particulares a un valor teérico buscado.

GENERALIZACION. Conclusién respecto al todo a partir

de una parte. Proceso por el cual los resultados obtenidos
en una investigacion pueden aplicarse a un conjunto mayor,

por ejemplo: de una muestra a una poblacion.

GRADO. Cantidad, valor o estado que alcanza alguien o

algo.
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GRADO DE SIGNIFICACION. Probabilidad del riesgo
de equivocarse cuando se decide rechazar la hipotesis nula.
Se simboliza por la “p”.

GRADOS DE LIBERTAD. Posibilidades que tiene un
conjunto de datos de variar libremente sobre la base de las
combinaciones posibles entre sus componentes.

GRAFICA. Forma de representacién de los resultados.

GRAFICA CIRCULAR. Gréfica formada por un circulo
dividido en sectores de superficies proporcionales.

GRAFICA DE BARRAS. Grafica formada por bandas
verticales u horizontales con longitudes proporcionales a la
magnitud relativa de los fenomenos estudiados.

GRUPO. Conjunto de personas caracterizadas por una
actitud comtn y corriente. Este el término mas general
para incicar un objeto cualquiera de la investigacion
sociolégica: un grupo, en efecto, puede ser definido de
modos muy diferentes y la diversidad de esos modos
garantiza las dimensiones de libertad de la investigacion
misma.

GRUPOS APAREADOS. Grupos formados por parejas
equivalentes de personas que han tenido puntuaciones
similares en una variable de apareamiento.

GRUPO CONTROL. Grupo al cual no se le introduce
ningln tratamiento experimental y que sirve para tener un
patron de comparacion de los efectos que el tratamiento
experimental puede tener.
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GRUPO DE DISCUSION. Modalidad de entrevista de
grupo a partir de una conversacion planificada, en un
ambiente permisivo, con la finalidad de obtener
informaci6én sobre un tema.

GRUPO EXPERIMENTAL.- En los experimentos en los
que se incluyen dos grupos, el que recibe el tratamiento se
denomina grupo experimental.

GUIA DE OBSERVACION.- Instrumento de la técnica
de observacion; su estructura corresponde a la
sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar acerca
del objeto (fenbmeno) observable. En la investigacion
social este instrumento permite registrar los datos con un
orden logico, practico y concreto para derivar de ellos el
analisis de una situacion o problema social determinados.

GRUPO DE PROCEDENCIA. Grupo de personas del
que proceden datos los cuales son utilizados para cotejarlos
con grupos distintos.

GRUPO DE REFERENCIA. Grupo representativo de
una poblacion determinada del que proceden los datos de
un test normativo.

GRUPO EXPERIMENTAL. Grupo al cual se le aplica
tratamiento, ello en un diseno experimental.

GRUPO NORMATIVO. Grupo de referencia en la
elaboracion de un test normativo.

GRUPOS EQUIVALENTES. Grupo formados por

personas, objetos los cuales contienen mismas
caracteristicas.
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H

HIPOTESIS. Respuesta probable de caracter tentativo a
un problema de investigacion y que es factible de
verificacion empirica. La hipotesis expresa la relacion entre
dos o mas variables que son susceptibles de medicién. Una
hipotesis planteada correctamente debe poderse verificar o
contrastar contra la evidencia empirica (Baray, 2006). Por
su parte, Hernandez, et al., (2003), acotan que las hipétesis
son explicaciones tentativas del fendmeno investigado que
se formulan como proposiciones.

HIPOTESIS ALTERNATIVAS. Posibilidades diferentes
o alternas ante las hipotesis de investigacion y nula
(Hernandez, et al., 2003).

HIPOTESIS CORRELACIONAL. La palabra
correlacion es un término estadistico que expresa una
posible asociacion o relacion entre dos o mas variables, sin
que sea importante el orden de presentacién de las
variables, ya que no expresan una relacion de
causalidad. Para verificarlas se utilizan pruebas estadisticas
de correlacion (Baray, 2006).

HIPOTESIS DE CASUALIDAD. Se formulan para
investigaciones experimentales. Expresan una relacion de
causa-efecto entrelas variables que se someten a
estudio. Una hipétesis de causalidad puede expresar una
relacion causal entre una variable independiente y una
variable dependiente, o bien, puede hacerlo entre mas de
una variable independiente y una variable dependiente
(Avila, 2006).

HIPOTESIS DE NULIDAD. Expresa la ausencia de

relacion, diferencia, causalidad, etc. entre dos o mas
variables (Avila, 2006).
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HIPOTESIS DESCRIPTIVAS. Situacién relacional
entre las variables que se someten a estudio. Se utiliza en
investigaciones de tipo descriptivo, como pudieran ser los
estudios por encuesta (Avila, 2006).

HIPOTESIS ESTADISTICAS. Representan la
transformacion de las hipotesis de investigacion, nulas y
alternativas en simbolos estadisticos (Hernandez, et al.,
2003).

HIPOTESIS DE INVESTIGACION. Proposiciones
tentativas, posibles sobre las(s) posible(s) relaciones entre
dos o mas variables (Hernandez, 2003).

HIPOTESIS NULAS. Proposiciones que niegan o refutan
la relacion entre variables (Hernandez, et al., 2003).

HIPOTESIS. Proposiciéon general enunciada para
responder tentativamente a un problema (CEPEUNT,
1974). Es la respuesta provisional o generalizacion al
problema planteado (Gomez, 2007 y Ortiz Uribe, 2004). Es
la posible solucion al problema planteado, la cual debe ser
demostrada a través de pruebas empiricas, a través de la
experiencia y del experimento. Estd constituida por 3
partes: los elementos sobre quienes recae la investigaciéon y
puede ser personas, objetos, Etc.; las variables las cuales
son objetos de medicion y presentan caracteristicas
cuantitativas o cualitativa; y, los términos de relacion que
permiten sustentar las relaciones entre los dos primeros
elementos mencionados.
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I

INDUCCION. Proceso légico que significa desarrollar
generalizaciones basadas en un limitado pero importante
conjunto de datos a cerca de una clase de eventos para
desarrollar una generalizacién (Avila, 2006).

INSTRUMENTOS DE MEDICION. Recursos que
utiliza el investigador para registrar informaciones o datos
sobre las variables que tiene en mente (Hernandez, et al.,
2003).

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS. Cualquier recurso de que se vale el investigador
para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos
informacion (Sabino, 1992).

INGENIERIA INVERSA. Proceso por el cual se
descubren los principios tecnologicos de un dispositivo,
objeto o sistema, principalmente haciendo uso del
razonamiento deductivo de su estructura, funciéon y
operacion.

INVESTIGACION. Conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenémeno o
situacion problematica.

INVESTIGACION CIENTIFICA. Proceso formal,
sistematico, racional e intencionado en el que se lleva a cabo
el método cientifico de anélisis, como un procedimiento
reflexivo, controlado y critico que permite descubrir nuevos
hechos y datos racionales o leyes, en cualquier campo del
conocimiento concreto (Ander Egg, 1971).

La investigacion cientifica es sistematica, porque implica
que hay una disciplina para realizarla y no se dejan los
hechos a la casualidad.
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Es empirica, porque denota que se recolectan y analizan
datos. Es critica, porque se evalla y mejora
constantemente.

La investigacion cientifica cumple con dos propositos
fundamentales: produccion de conocimiento y teorias
(investigacion basica); resolucion de problemas
(investigacion aplicada) (Hernandez, 2010).

INVESTIGACION BASICA. Llamada investigacion
pura, teérica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de un
marco tedrico y permanece en él; es decir, no tiene un
objetivo inmediato de aplicacion salvo la superacion del
saber existente. Pretende formular nuevas teorias o
modificar / replantear las existentes, dirigiéndose sea al
conocimiento del universo o de campos nuevos por
descubrir, segin la disciplina especifica.

INVESTIGACION APLICADA. Tiene por propésito
principal elaborar y/o aplicar propuestas practicas para
solucionar problemas especificos o investigar soluciones de
uso inmediato.

INVESTIGACION + DESARROLLO (I + D). Trabajo
creativo emprendido de modo sisteméatico para
incrementar el acervo de conocimiento cientifico y
tecnologico y utilizar dicho acervo para invertir en nuevas
aplicaciones. La I + D es considerada un ‘invento para
inventar’ o como una fabrica de tecnologia (Vélez, 2001).

INVESTIGACION TECNOLOGICA. Comprende con
mayor énfasis la transformacion, cuyo fin es obtener
conocimiento para lograr modificar la realidad en estudio,
persiguiendo un conocimiento practico. Como resultado de
una investigacion tecnolégica se obtienen conocimientos
que establecen con detalle: acciones, requisitos,
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caracteristicas, disefio, materiales, costos, responsables,
métodos, instrumentos, y demas circunstancias, que
describen el qué y el como, con lo que se promueve el logro
de los objetivos, generalmente predeterminados en el area
de produccion (Garcia, 2009).

INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL. Se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no se hace variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para después analizarlos. Los Disefos de
Investigacion No Experimentales se dividen en:
Transeccionales o transversales y Longitudinales o
evolutivos. (Hernandez, 2010).

INVESTIGACION DE TEORIA FUNDAMENTADA.
Desarrolla teoria fundamentada en datos empiricos, es
aplicada areas especificas.

INVESTIGACION DE DISENOS ETNOGRAFICOS.
Los disefios etnograficos estudian categorias, temas y
patrones referidos a las culturas. Desde civilizaciones
antiguas, como el Gran Imperio inca, los mayas, la cultura
mochica y el antiguo Egipto, hasta grupos y organizaciones
actuales, como las grandes transnacionales del mundo, las
etnias indigenas o los hinchas de un equipo de fatbol
(Hernandez, et al., 2003).

INVESTIGACION DE DISENOS NARRATIVOS. Su
finalidad es recolectar datos sobre las historias de vida y
experiencias de ciertas personas para describirlas y
analizarlas. Resultan de interés los individuos en si mismos
y su entorno, incluyendo (Creswell, 2005)
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INVESTIGACION DE DISENOS DE
INVESTIGACION - ACCION. Su finalidad es resolver
problemas cotidianos e inmediatos y mejorar practicas
concretas. Su proposito fundamental se centra en aportar
informacion que guies la toma de decisiones para
programas, procesos y reformas estructurales (Salgado-
Lévano, 2007).

INVESTIGACION PROYECTIVA. Sobre estudios de
factibilidad o el analisis del funcionamiento que podria
tener una propuesta determinada sobre un campo de
estudio dado. Tiene un caracter mixto: cualitativo y
cuantitativo. El caracter cualitativo estad dado puesto que
este tipo de investigacion trata de demostrar la factibilidad
de un proceso cuyas caracteristicas lo convierten en una
verdadera hipotesis. El caracter cuantitativo esta dado por
el estudio de viabilidad o el diagnéstico que valida la
propuesta.

INVESTIGACION DOCUMENTAL. Investigacion
basada en busqueda de informacion en libros, revistas, etc

INFORME DE INVESTIGACION. Es un documento
escrito que tiene el proposito de dar a conocer algo:
presentando hechos y datos obtenidos y elaborados, su
analisis e interpretacion, indicando los procedimientos
utilizados y llegando a ciertas conclusiones y
recomendaciones (Ander Egg, p. 483). Tiene el propésito de
informar al publico interesado sobre la naturaleza del
problema estudiado, el procedimiento desarrollado para
realizar el proyecto, los resultados y su propia
interpretaciéon de los mismos. Es imprescindible que se
comunique en forma exacta el procedimiento de tal forma
que otra persona pudiera repetirlo exactamente como se
hizo la primera vez. Este caracter explicito debe exigirse
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también para la presentaciéon de los resultados. Del mismo
modo no puede caber ambigiiedad en las interpretaciones,
conclusiones y recomendaciones (Fox, 1981).

INVESTIGACION EDUCATIVA. Investigacion
cientifica aplicada a la educacion y se cifie a las normas del
meétodo cientifico en su sentido més estricto. Desde esta
perspectiva, se da caracter empirico de la investigacion
apoyandose en los mismos postulados que las ciencias
naturales. Investigar en educacion es el procedimiento méas
formal, sistematico e intensivo de llevar a cabo un analisis
cientifico. Consiste en una actividad encaminada hacia la
creacion de un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos sobre todo aquello que resulta de interés para los
educadores.

INVESTIGACION FORMATIVA. La Investigacion
Formativa es la capacidad que deben adquirir los
estudiantes y profesores para emplear los métodos de
investigacion como estrategia de ensenanza aprendizaje. Su
pretension no es la construccion o exploracién de nuevos
conocimientos, como ocurre con la investigacion cientifica,
sino que consiste en emplear el método de investigacién con
el fin desarrollar competencias para apropiarse del
conocimiento ya construido sobre un tema. La
investigaciéon formativa se emplea en las universidades
como recurso didactico para permitir al estudiante hacer la
reconstruccion de los saberes por medio de la formulacion
de preguntas y elaboracién de referentes tebricos para
ampliar la apropiacion adecuada de contenidos
disciplinares. El uso del método de investigacion requiere
entonces, por parte de los docentes, una organizacion y
estructuracion de las preguntas y las etapas que debe
recorrer el estudiante para lograr el impacto formativo que
se espera.
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La investigacion formativa es un tema pedagdgico que
relaciona la docencia con la investigacion, en la medida
que se emplea la investigacion como estrategia de
ensenanza para que los estudiantes desarrollen, ademas
de conocimientos, su capacidad de asombro. Las
intenciones y posibilidades de esta orientacion
pedagodgica pueden ser diversas; brindar a los estudiantes
un método que les permita mejorar sus posibilidades de
aprendizaje y que puedan aplicarlo a su dimension
profesional a lo largo de su vida; pero también es clara la
posibilidad de emplearla y valorarla como el medio para
formar investigadores. Lainvestigacion formativa es por
tanto una competencia que se incorpora como capacidad
de aprendizaje auténomo, formacion de personas que
pueden seguir aprendiendo a lo largo de su vida porque
tienen habilidades para explorar y reconstruir los
conocimientos, pero que lo hacen con un fin profesional
es decir de aplicar y resolver problemas en sus areas de
actuacion.

Un aporte adicional de la investigacion formativa
consiste en identificar atiempo a los estudiantes con
mayores capacidades intelectuales y wuna clara
orientacion académica, es decir, una orientaciéon hacia la
formacion de investigadores. Los estudiantes destacados,
que, ademas expresan su interés en desarrollar
capacidades investigativas, se pueden vincular con las
practicas y proyectos asociadas a los grupos de
investigacién. Los semilleros de investigacién, con la
participaciéon de jovenes estudiantes investigadores son
un mecanismo muy util para identificar talentos, jovenes
con mayores capacidades e intereses que se orienten en
el campo de investigacion cientifica. Esto tltimo empieza
a trascender la investigacion formativa y conecta al sujeto
con la formacion en investigacion que busca intereses
diferentes.
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INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA. Son los
esfuerzos de investigacion realizados por investigadores de
diferentes disciplinas que trabajan conjuntamente para
crear nuevos conceptos, teorias, métodos e innovaciones
que se integran y se mueven mas alld~ de los enfoques de
disciplinas especificas para hacer frente a un problema
comun (Romo, Rosas, Molina, Sanchez y Castaneda 2014).

INVESTIGACION EXPLORATORIA. Familiariza con
fenomenos  relativamente  desconocidos,  obtener
informaciéon sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacibn mas completa respecto de un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y
postulados. (Hernandez, 2010).

INVESTIGACION DESCRIPTIVA. Investigaciéon que
busca describir en forma analitica el comportamiento,
propiedades o caracteristicas de un determinado
fenomeno, objetos o grupo humano. Contribuye a ordenar,
agrupar o sistematizar los objetos de estudio de la
investigaciébn y constituye una base diagnostico para
trabajos posteriores de mayor amplitud (Hernandez et al.,
2010)

INVESTIGACION CORRELACIONAL. Investigacion
que busca conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular... para predecir como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas.
(Hernandez, 2010).
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INVESTIGACION EXPLICATIVA. Investigacion que se
propone explicar determinado fen6meno de la realidad
mediante la combinacién del analisis y la sintesis. Busca
establecer una serie de proposiciones coherentes sobre un
objeto de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2010).

INNOVACION. Consiste en generar productos o
servicios, nuevos omejorados, siempre que la sociedad los
valore. Es decir, es la producciéon de bienes o servicios
donde no sélo se llegue a un prototipo o a un informe donde
se detalle un proceso, sino que se pueda comercializar con
éxito en el mercado. Es la modificacién de un producto
existente, introduciendo novedades, e incorporando los
conceptos de vanguardia y creatividad, y su introduccion en
el mercado.Una caracteristica comdn de una innovacion es
que tiene que haber sidoimplementada. Un producto o
servicio nuevo o mejorado estd implementado cuando es
introducido en el mercado; y, si es un nuevo proceso,
método de comercializacibon o de organizacion esta
implementado cuando se ha integrado dentro del
funcionamiento de la empresa. Una vez llegado el momento
del trabajo de campo, comienzan a obtenerse los datos
cuantitativos y cualitativos del tema (Escuela Politécnica
Nacional, 2018).

INNOVACION SOCIAL. La Innovaciéon Social es el
proceso de desarrollo y despliegue de soluciones efectivas a
problemas sociales y ambientales a menudo sistémicos en
apoyo del progreso social. La innovaciéon social no es
prerrogativa ni privilegio de ninguna forma organizativa o
estructura legal. Las soluciones a menudo requieren la
colaboracion activa de los mandantes a través del gobierno,
las empresas, la universidad, y el mundo.El concepto de
innovaciéon social centra la atencion en las ideas y
soluciones que crean valor social, asi como en los procesos
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a través de los cuales se generan, independientemente de
donde provengan. En ultima instancia, los problemas més
dificiles e importantes no pueden ser comprendidos, ni
mucho menos resueltos, sin involucrar a los sectores
publicos y privados (Escuela Politécnica Nacional, 2018).

INSTITUTO DE INVESTIGACION. Es un entorno
institucional que agrupa investigadores, infraestructura y
medios instrumentales para potenciar el avance del
conocimiento, del desarrollo tecnolégico y de la innovacion
cientifica. Tiene como objetivo potenciar la investigacion
multidisciplinaria y la investigacion de excelencia; ampliar
la docencia de posgrado de -calidad; fomentar Ia
colaboracion entre investigadores de diferentes areas del
conocimiento, la transferencia de conocimientos y la
divulgacion cientifica. En tal sentido puede abarcar varios
grupos de investigacion afines a la misma area de
investigacion institucional. El instituto esta definido por un
area de investigacion institucional (Escuela Politécnica
Nacional, 2018).
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JI CUADRADA. (X2) Prueba estadistica que se calcula
por medio de una tabla de contingencia o tabulacion
cruzada, que es una tabla con dos dimensiones y cada
dimension contiene una variable. A su vez, cada variable se
subdivide en dos o mas categorias (Hernandez et al., 2010).

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA. Se indica el
porqué y para qué se ha escogido el tema o problema
planteado, considerando la trascendencia y utilidad que la
investigaciébn proyectada traeria en situaciones de
funcionalidad. Se trata, por lo tanto, de argumentar el
porqué de la investigacion y el aporte que ésta presenta a
una disciplina de la resolucion del problema planteado. Se
pueden considerar relevancia tedrica, metodolégica, social,
educativa, Etc.
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LATENCIA. Tiempo que sucede entre la ocurrencia de un
evento y el inicio de una unidad de conducta
presumiblemente relacionada con dicho evento

LAS VARIABLES. Son las caracteristicas o elementos de
caracter cualitativo o cuantitativo que seran objeto de
investigacion con respecto a las unidades de investigacion.

LEY. Relacion general, necesaria y constante, que brinda
explicacion de fendmenos.

LINEAS DE INVESTIGACION. Una linea de
investigacion constituye un eje tematico, y que retine a un
conjunto de proyectos de investigacion con una
metodologia orientada a un objetivo comin general.
Incluye, entonces, un conjunto de proyectos de
investigacién sobre un mismo campo, realidad o area de
conocimiento, de forma que su consolidacion permita
generar corrientesde pensamiento y que los resultados,
ligados al diagnéstico y solucién de problemas locales,
regionales, nacionales o mundiales, enriquezcan la
produccion, transferencia y divulgacion del conocimiento.
Las lineas se relacionan directamente con las areas de
investigacién, pero, aunque técnicamente son procesos
incluyentes también son diferentes. Las lineas de
investigacién son grupos de saberes seleccionados de las
areasde investigacion en las que se articulan los proyectos
de investigacion. Las lineas hacen operativas las areas ya
que enmarcan y orientan sistematicamente las acciones de
investigacion, direccionandolas a propositos con enfoques
epistemologicos, teorias y metodologias especificos. La
conformacion de una linea de investigacion es una opcion
tanto técnica como administrativa ya que al ser
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institucional genera compromisos de los dos tipos tanto a
los investigadores como a las entidades que la fomentan. La
definicion de una linea de investigacion conduce a la
elaboracion de un plan de trabajo de gran alcance, donde se
proyectan las agendas, los proyectos investigativos, las
estrategias de financiamiento y la infraestructura fisica,
técnica y tecnoldgica de la actividad de investigacion a
desarrollar. El fortalecimiento de una linea de investigacion
implica la creacion de nicleos o grupos de profesores-
investigadores y de investigadores en si mismos, que con su
accidon impulsen la construccion de una situacion critica de
conocimientos, pero, ante todo, para que aseguren la
continuidad y permanencia de la investigacion en el tiempo
y el espacio (Escuela Politécnica Nacional, 2018).

LISTA DE REFERENCIAS. Parte final de un ensayo,
articulo cientifico, tesis, Etc., debe escribirse en orden
alfabético, y siguiendo el modelo que establece algin estilo
de citacion de fuentes de informacion.

LIVING LABS. “Laboratorio Viviente” o “Laboratorio
Vivo” se plantea inicialmente en el MIT, como una
metodologia de investigacion para probar, validar, realizar
prototipos y refinar, soluciones complejas en entornos
reales en constante evolucion. El Living Lab es un
ecosistema de innovacion abierta y colaborativa orientada
a los usuarios, en un entorno de vida real, donde los
usuarios co-crean, experimentan y prueban nuevas ideas,
productos y servicios, a través de soluciones centradas en
ellos, generando procesos continuos de innovacion social
que conducen a nuevas formas de productividad y
competitividad, asi como a la transformacién sostenible de
las costumbres. El modelo de Laboratorio Vivo esta basado
en una plataforma metodolégica de experimentacién y co-
creacion, con participacion del Estado, sector productivo,
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academia, sociedad civil organizada, los usuarios y los
ciudadanos reales, en entornos reales para la Investigacion
Cientifica y Tecnologica, Desarrollo e Innovaciéon (I+D+ i)
utilizada en la especificacion, creacién de prototipos,
validacién y perfeccionamiento de soluciones complejas en
entornos de la vida real. También tiene que ver con la
promocion de la innovacién en una base de la sociedad,
incluyendo la academia, la micro, pequena y mediana
empresa, las instituciones publicas y las grandes empresas
en un proceso de innovacion abierta que, debido a que
ocurre en situaciones reales, tiene un efecto inmediato. Es
asi es como los Laboratorios Vivos buscan contribuir a un
nuevo proceso de innovacion donde los usuarios y los
ciudadanos se convierten en actores activos y no solo
receptores pasivos. Los Living Labs son un ecosistema de
Innovacion Abierta y Colaborativa orientada a los usuarios,
donde el usuario vive, trabaja, estudia, juega y se divierte.
En este entorno de vida real, los usuarios co-crean,
experimentan y prueban nuevas ideas, productos y
servicios. Soluciones centradas en el usuario y procesos de
la innovacion social conducen a nuevas formas de
productividad y competitividad, asi como la transformacién
sostenible de las costumbres. El objetivo del Living Lab es
desarrollar investigaciéon multidisciplinaria y plataformas
de pruebas, concentradas en el entorno inmediato del
usuario o ciudadano. Se hace énfasis en nuevos productos y
servicios de TIC que aparecen en el mercado y que son
demandados por la sociedad en un entorno cambiante de
estos bienes donde predomina la integraciéon tecnologica
(Nevarez, Guzman y Guzman, (2005).

LIMITACION. Obsticulo que afecta a la investigacion
desarrollada.
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LIMITACION AMBIENTAL. Limitacién relacionada ala
situacion ambiental que puede afectar a los resultados.

LIMITACION TECNICA. Limitacion en una
investigacion referida a las técnicas de recogida de la
informacién.

LINEALIDAD.- Supuesto o propiedad que exige una
funcién lineal entre las variables "y=f(x)".

LINEA DE INVESTIGACION. Afinidad tematica o de
conocimiento sobre la cual giran varios proyectos o se
inscribe un grupo de investigaciones que desarrolla
proyectos sobre dichas tematicas.

LISTA DE AUTORIDAD. Vocabulario alfabético
normativo no estructurado.

LISTA DE CONTROL. Instrumento de recogida de datos,
consistente en una relacion escrita de conductas, destinado
a guiar y sistematizar la observacion. Registro basado en
una lista previamente establecida donde se marcan las
conductas cada vez que ocurren en una unidad de tiempo
determinada. Enumeracion de conductas u objetos para
constatar su presencia o ausencia.

LISTA DE REFERENCIAS. Parte final de un ensayo o de

una tesis, en orden alfabético, y siguiendo el modelo que
establece algun estilo de citacion de fuentes de informacién.

LOGRO. Resultado alcanzado.
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MARCO TEORICO. Implica analizar teorias,
investigaciones y antecedentes que se consideren validos
para el encuadre del estudio (parafrasear). No es sindbnimo
de teoria (Hernandez, et al., 2003).

MEDICION. Medir significa asignar ntimeros a objetos y
eventos de acuerdo a reglas (Avila, 2006). Proceso que
vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos
(Hernandez, et al., 2003).

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL. Valores
medios o centrales de una distribuciéon que sirven para
ubicarla dentro de la escala de medicién (Hernandez, et al.,
2003).

METODO. Camino para alcanzar una meta. Sistema de
principios (identidad, contradiccion, exclusion) y normas
(induccién, deduccidon) de razonamiento para establecer
conclusiones en forma objetiva (Vélez, 2001).

METODO CIENTIFICO. Procedimiento tentativo,
verificable, de razonamiento riguroso y observacién
empirica, utilizado para descubrir nuevos conocimientos a
partir de nuestras impresiones, opiniones o conjeturas
examinando las mejores evidencias disponibles a favor y en
contra de ellas (Vélez, 2001).

MODA. Categoria o puntuacién que se presenta con mayor
frecuencia (Hernandez, et al., 2003).

MODELOQO. Representacién teoérica y simplificada del
mundo real. (...) los modelos sirven de ayuda a la hora de
formular teorias, por lo que no debe confundirse modelo
con teoria (Igartua y Humanes, 2004).
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MODELO DE ENFOQUE DOMINANTE. Se lleva a
cabo bajo la perspectiva de alguno de los enfoques, el cual
prevalece, y el estudio conserva componente(s) del otro
enfoque (Hernandez, et al., 2003).

MODELO DE DOS ETAPAS. Dentro de una misma
investigacion, se aplica primero un enfoque y después el
otro, de forma casi independiente, y en cada etapa se siguen
las técnicas correspondientes en cada enfoque (Hernandez,
et al., 2003).

MODELO MIXTO. Constituye el mayor nivel de
integracion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo,
donde ambos se combinan durante todo el proceso de
investigacion (Hernandez, et al., 2003).

MUESTRA. Parte del todo que llamamos universo y que
sirve para representarlo. Tiene diferentes definiciones
segun el tipo de estudio que se esté realizando. Para los
estudios cuantitativos, no es mas que un subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion. Para las investigaciones
cualitativas, son la “unidad de anélisis o conjunto de
personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (1a) cual se
recolectan los datos sin que necesariamente sean
representativo (a) del universo (Sabino, 1992).

MUESTRA INTENCIONAL. Escoge sus unidades no en
forma fortuita sino completamente arbitraria designando a
cada unidad segin caracteristicas que para el investigador
resulten de relevancia (Sabino, 1992).

MUESTRA NO PROBABILISTICA. Es el subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
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depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion (Hernandez, et al., 2003).

MUESTRA PROBABILISTICA. Subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la
misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez, et al.,
2003).

MUESTRA PROBABILISTICA
ESTRATIFICADA. Subgrupo en el que la poblacion se
divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento (Hernandez, et al., 2003).

MUESTRA PROBABILISTICA POR
RACIMOS. Subgrupo en el que las unidades de analisis se
encuentran encapsuladas en determinados lugares fisicos
(Hernandez, et al., 2003).

MARCO TEORICO. Cuerpo de teorias o conocimientos
cientificos sobre el cual el investigador se basa o sustenta
para desarrollar su investigacién. Presenta también la
concepcion o el enfoque del problema de investigacion.
Permite ubicar el objeto de estudio dentro de las teorias
existentes, contribuyendo a precisar la corriente de
pensamiento en la cual se inscribe y el nivel de originalidad
del trabajo: Es decir, si es que fundamenta algo nuevo o
complementa el conocimiento ya existente. De ahi que el
marco tedrico sea una descripcion detallada —aunque
concreta- de los elementos de la teoria que se utilizara
directamente en el desarrollo de la investigacion, segun las
caracteristicas y requerimientos que estd presente. La
estructura, leyes y categorias que forman parte del marco
teorico estan construidos y fundamentados sobre una teoria
general o filosofia y una teoria particular o de la disciplina
dentro de la cual se ubica el problema (Caballero, 2000).

44



Esta seccién puede organizarse en tres subsecciones: a)
antecedentes teoricos de la investigacion, b) marco tebrico
o bases teodricas y c) definicion de términos bésicos.

El marco tedrico contiene una estructura general béasica
constituido por a) los antecedentes téoricos de la
investigacién b) Marco tedrico o bases tedricas (marco
teorico propiamente dicho) c) Definicion de términos
bésicos.

MARCO TEORICO. (Propiamente dicho) alude al uso de
teorias que explican los fendémenos de la realidad
delimitadas en las variables de estudio, tales teorias
constituyen el primer componente de una Marco Tedrico,
“es decir, la exposicion de una teoria (o mas de una si es que
se complementan) dentro de la cual se encuentra la
investigaciéon emprendida. El segundo componente es la
exposicion de las conclusiones de una o més investigaciones
muy similar a la suya y que se las considera, por sus
caracteristicas, indispensables para la elaboracién de su
estudio (Sanchez, 2006).

MARCO CONCEPTUAL. Los investigadores no siempre
van a encontrar teorias para la elaboracién del su marco
teorico en sentido “el Marco Conceptual sera el que
elaboremos cuando no exista una teoria en donde pueda
ubicarse nuestro problema de investigacion y estara
constituido por los mismos elementos que el Marco tedrico,
menos, claro esta, la exposicion de la teoria (Sanchez,
2006).

MUESTRA. Pequena porcién representativa y adecuada
del UNIVERSO que es obtenida por el investigador para
hacer sus observaciones. TESTIGO es otra muestra,
obtenida del mismo universo con objeto de servir de
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comparar con los resultados obtenidos con la primera y
actuar como control (CEPEUNT, 1974).

MARCO CONCEPTUAL. Es elaborada por el
investigador cuando no exista una teoria en donde pueda
ubicarse el problema de investigacion y estara constituido
por los mismos elementos que el marco tedrico, menos,
claro esta, la exposicion de la teoria.

MATRIZ DE CONSISTENCIA. Permite evaluar el grado
de coherencia y conexion logica entre el titulo, el problema,
los objetivos, las hipoétesis, las variables, el tipo, método,
diseno de investigacion, la poblacion y la muestra de
estudio.

MEDICION. Asignaciéon que se hace a las categorias o
clases de acuerdo con ciertas reglas o simbolos. Consiste en
la recopilacion de datos y utilizacion mediante empleo de
una serie de normas de tipo estadistico.
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N. Indica el nimero de casos total de una poblacién, de
manera contraria, para senalar el nimero de casos de una

3 »

muestra que se representa con n-.

NEUTRALIDAD. Criterio de rigor metodologico que
estima en qué medida los resultados obtenidos es
representativo de la realidad, fruto de la investigacion, sin
sesgos debidos a la subjetividad de los investigadores.

NIVEL DE CONFIANZA. Porcentaje de seguridad con
que se acepta la hipoétesis alternativa. Probabilidad
complementaria al nivel de significacion. Probabilidad de
seguridad de que un parametro de la poblacion se halle en
el intervalo establecido a partir del analisis de un
estadistico.

NIVEL DE MEDICION. Se presentan cuatro niveles de
medicidn, los cuales dan origewn a cuatro tipos de escalas:
Nominal, ordinal, de intervalos y de razon.

NIVEL DE SIGNIFICACION. Valor de riesgo escogido
para determinar la zona de rechazo de la hipotesis nula;
probabilidad/porcentaje de error que el investigador esta
dispuesto a asumir al rechazar la influencia del azar en los
resultados. Probabilidad de cometer el error tipo I.
Magnitud del error de primera clase (a) tolerado en la
interpretacion de los resultados. En ciencias sociales menor
que el 5% (p<0.05).

NIVEL DE LA VARIABLE. Valores o atributos que se
establecen a la variable.
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NORMALIDAD. Caracteristicas que indica que una
distribucion sigue la ley normal. Es un supuesto requerido
en las pruebas paramétricas, una de contraste numérica es
Shapiro-Wilk o la de Kolmogorov-Smirnov.

NORMALIZAR. Ajustar una distribucion de datos a los
supuestos de la curva normal.

NOTAS DE CAMPO. Registros narrativos utilizados en
los estudios de campo de tipo etnogréafico.

NOTA DE PIE DE PAGINA. Nota ubicada en la parte
inferior de un escrito al finalizar su texto y que va separada
de por una linea.

NUMERO ALEATORIO. Niémero obtenido al azar con
igual probabilidad de ser elegido que cualquier otro.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Proceso por el cual se convierte a una variable en un
elemento capaz de ser directamente medible a través de un
conjunto de operaciones secuenciales. Requiere del
establecimiento de dimensiones e indicadores especificos
(Ortiz, 2004 y Mejia, 2004).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.Es un
enunciado que expresa los resultados que se pretenden
alcanzar al finalizar de la investigacion, entre las
caracteristicas que necesita cubrir se encuentran: debe ser
factible y mensurable (Avila, 2006). Tienen la finalidad de
senalar lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad, pues son las guias del estudio
(Hernandez, et al., 2003).

OBSERVACION CUALITATIVA. Técnica de
recoleccion de datos que tiene como proposito explorar y
describir ambientes (Hernandez, et al., 2003).

OBSERVACION CUANTITATIVA. Registro
sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta (Hernandez, et al., 2003).

OBSERVACION ESTRUCTURADA. Se lleva acabo
cuando se pretende probar una hipétesis, o cuando se
quiere hacer una descripcion sistematica de algin
fenomeno, es decir, cuando se realiza una investigacion, en
lo que se sabe exactamente lo que se va a investigar y se
tiene un disefio de investigacién (Pick de Weiss y Lopez,
1994).
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OBSERVACION NO PARTICIPANTE. El investigador
no participa de manera activa dentro del grupo que observa,
es decir, se limita a mirar y a tomar notas sin relacionarse
con los miembros del grupo (Pick de Weiss y Lopez, 1994).

OPERACIONALIZACION. Define las variables para que
sean medibles y manejables. Un investigador necesita
traducir los conceptos (variables) a hechos observables
para lograr su medicion. Las definiciones sefialan las
operaciones que se tienen que realizar para medir la
variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacién
y cuantificaciéon (Avila, 2006).

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Proceso por el cual se convierte a una variable en un
elemento capaz de ser directamente medible a través de un
conjunto de operaciones secuenciales. Requiere del
establecimiento de dimensiones e indicadores especificos.

OBJETIVO GENERAL. Es lo que se pretende realizar en
una investigaciéon, es el propdésito principal, con un
enunciado claro y preciso de las metas a lograr. Para el logro
del objetivo general es necesario la formulacion de objetivos
especificos. Toda investigacion se evalaa por el logro de los
objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.- Son los que concretan
respuestas a propositos precisos inherentes al problema
formulado o a las dificultades identificadas para ser
solucionadas. Indican lo que se pretende realizar en cada
una de las etapas de la investigacion. Deben ser evaluados
en cada paso para conocer los distintos niveles de
resultados.

50



P

PARQUE CIENTIiFICO — TECNOLOGICO. Es un
organismo gestionado por especialistas cuyo principal fin
es incrementar la riqueza de su comunidad por la
promocion de la culturay la innovaciéon, asi como la
competitividad de sus empresas e instituciones fundadas en
el saber que se le asocian o se crean en su torno. Para
cumplir ese fin, los parques cientificos y tecnologicos deben
estimular y gestionar la transferencia tecnologica y de
conocimientos entre universidades, empresas, sector
social, sector publico y mercados, junto con otras
instituciones de I+D. Adicionalmente, estos parques
facilitan la creacion y crecimiento de compaiias
innovadoras como incubadoras de empresas, starts up y
spins off y ofrece otros serviciosde valor anadido, asi como
espacios e instalaciones de alta calidad, donde se realiza la
fuerte interaccion entre la academia, el estado, el sector
publico, sector privado y sector social del pais,
constituyéndose en la plataforma que permitird que la
universidad se convierte en el motor del desarrollo
econémico y social del pais. Los parques cientificos y
tecnolégicos juegan también un papel muy importante en
la innovacidon abierta, porque su funcién se ha
dimensionado a un plano de participacion mucho maés
amplio, en tanto permite la creacion de redes de innovacion
industrial que implican a losciudadanos en el proceso de
innovacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Significa afinar
y estructurar mas formalmente la idea de investigacion
(Hernandez, et al., 2003).

POBLACION O UNIVERSO. Conjunto de seres en las
cuales se va a estudiar variable o evento, y que ademaés
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comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
inclusion (Hurtado, 2000).

PREGUNTAS ABIERTAS. Son las que no delimitan
desde antes las alternativas de respuesta (Hernandez, et al.,
2003).

PREGUNTAS CERRADAS. Contienen alternativas de
respuestas previamente delimitadas (Hernandez, et al.,
2003).

Proyecto factible. La investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos
o procesos (UPEL, 1998).

PRUEBAS ESTANDARIZADAS. Son cuestionarios o
inventarios desarrollados para medir diversas variables y
que tienen sus propios procedimientos de aplicacion,
codificacion e interpretacién (Hernandez, et al., 2003).

PROYECTO DE INVESTIGACION. El proyecto
comprende también la metodologia que se utilizara,
especificando el tipo de investigacion, el diseno de la
misma, los sujetos que son sujeto de estudio (la poblacion y
muestra) y las técnicas de recoleccién y procesamiento de
la informacion, considerando instrumentos de registro de
la misma. El proyecto culmina con la presentacion de
referencias bibliograficas. (Good, 1956).

Es un documento indispensable para la aprobacion del
estudio por la instituciéon que lo auspiciara, ademas servira
para controlar el desarrollo del trabajo segtn las diferentes
etapas que se establezcan. Por lo tanto, debe contener
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suficiente informacién para permitir a otros evaluar su
posibilidad real de realizacion con los presupuestos
humanos, técnicos y financieros establecidos (Lam, 2005).

PROGRAMA DE INVESTIGACION. Es un conjunto de
proyectos de investigacion, con una metodologia orientada
a un objetivo comun general, y que se desarrolla alrededor
de una linea de investigacion, la cual presenta muchos
problemas a resolver (Escuela Politécnica Nacional, 2018).

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO. Un
proyecto tecnologico es un proyecto que tiene la finalidad
de propiciar el desarrollo de un producto, un servicio o un
proceso, con el objetivo de que su efecto sea una mejora en
la calidad de vida de la sociedad. (Escuela Politécnica
Nacional, 2018).

PROYECTO DE INNOVACION TECNOLOGICA. Es
un proyecto que tiene como proposito modificar, adaptar,
dominar y utilizar una tecnologia nueva en una region,
sector productivo o aplicacidnespecifica, y cuya novedad se
desconoce de manera técnica y no es posible despejar
mediante el acceso al conocimiento y que permite a quienes
lo desarrollen acumular conocimiento y generar
habilidades necesarias para aplicar exitosamente la
tecnologia y posibilitar su mejora continua (Escuela
Politécnica Nacional, 2018).

POBLACION O UNIVERSO. Grupo de personas, seres
vivos, objetos, casos, situaciones, etc. sobre los cuales el
investigador esti interesado en estudiar para comprobar
una hipotesis planteada al respecto de ellos. Este conjunto
posee una o mas caracteristicas, propiedades, atributos que
deben ser precisadas en el tiempo y el espacio para que
tenga un caracter inequivoco. Esto es denominado también
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Universo Objetivo, constituido por todos los componentes
o elementos sin limite en el tiempo, espacio y niimero. El
Universo si se delimita se denomina Muestral y en base al
mismo se trabaja o establece la muestra (CEPEUNT, 1974).

PROBLEMA DE INVESTIGACION. Es el interrogante
que el investigador se plantea y formula ante la presencia
de una situacion problematica, el hallazgo de un defecto,
carencia o incoherencia del conocimiento, ante la falta de
informacién o informaciéon incompleta o la intencion de
verificar informacion y validar datos especificos.

PRUEBA. Examen mediante el cual se determina la
validez y exactitud de las conclusiones a que se han
planteado en la investigacion.

PRUEBA DE SIGNIFICACION Z.- El indice o razén Z
puede ser utilizado como prueba de significacion estadistica
de la diferencia entre dos medias de los grupos que
comparamos. La puntuaciéon Z se calcula al dividir la
diferencia entre determinado valor de X (variable
expermiental) y su media, multiplicaAndola por la desviacion
tipica de X (Tamayo y Tamayo, 2007).

PRUEBA T PARA GRUPOS INDEPENDIENTES.
Deberan cumplirse las siguientes condiciones: 1) que los
grupos no estén relacionados; 2) que los sujetos de los
grupos sean seleccionados al azar y asignados
aleatoriamente a cada uno de ellos; 3) que las
distribuciones de los datos, en la poblacion de origen, sean
normales; 4) que el tamafio de la muestra sea
aproximadamente el mismo, pero menor que 30 (Tamayo y
Tamayo, 2007).
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RANGO. Es la diferencia entre el mayor y el menor de
todos de ellos. Por ejemplo: El rango de los ntimeros

7,13,13,15, 18, 22y 30, es 30-7=23.

RASGO. Particularidad que identifica a un elemento o
conjunto de elementos.

RAZON. Cociente entre dos cantidades.

RAZON CRITICA. Razén entre un estadistico y su error
tipico.

RECOLECCION DE DATOS. Actividad de recoger
informacién para organizarla, describirla e interpretarla.
Permitiran probar de las hipétesis planteadas.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA. Registro de las
partes esenciales de un libro que permiten su identificacién.
Fuente de consulta utilizada por el autor en el desarrollo de
cualquier investigacion.

REGION CRITICA. Zona de una distribucién en la que
corresponde rechazar la hipotesis nula.

REGISTRO. Recoleccion escrita o audiovisual de
informacion. Unidad de informacion en una base de datos.
REGRESION. Método que estudia la mejor relaciéon
funcional entre las variables en estudio.

RELACION CAUSA EFECTO. Los cambios que ocurren
en una variable generan cambios en otra.
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RELACION ESPURIA. Relacion falsa entre variables que
invalida las conclusiones.

RELACION FUNCIONAL. Dependencia univoca entre
dos o mas variables sin mostrar obligatoriamente sentido
de relacion causa-efecto.

RELACION LINEAL. Relacién entre dos o mas variables
que se puede representar con una ecuacién de primer
grado.

REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA. Grado
por el cual la muestra extraida representa las caracteristicas
de una poblacién.

REVISION BIBLIOGRAFICA. - Revision del estado del
conocimiento en relacion al problema de investigacion.
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SUJETOS DE INVESTIGACION. Aquellos sobre los
cuales se va a desarrollar la investigacion.

SPIN OFF. Son iniciativas empresariales de base
tecnologica, promovidas por miembros de la comunidad
universitaria, que se caracterizan por basar su actividad en
la explotacion de nuevos procesos, productos o servicios a
partir del conocimiento adquirido y los resultados
obtenidos de las actividades de I+D+i realizadas en la
propia Universidad. La investigacion aplicada es la base de
estas empresas, cuya importancia radica en el desarrollo de
nuevas tecnologias, la creacion de empleo de calidad, la
capacidad de generar un alto valor afiadido en la actividad
econdmica y aparicion al desarrollo regional. Un ejemplo
importante de este tipo de empresas es Silicon Valley, que
surgi6 de un proyecto de las Universidades de Stanford y
Berkeley, en California, y que refleja el avance de esta
practica en los Estados Unidos. En Latinoamérica apenas
empieza a surgir este tipo de desarrollo empresarial, y es
Brasil el que lleva la delantera. En Colombia se pueden
encontrar las primeras spin off en el trabajo en centros
como la Universidad Eafit, con su empresa de Tecnologias
Distritales Interactivas; la Universidad de Antioquia, que
ofrece servicios de alta tecnologia para el sector eléctrico, o
la Universidad de Medellin, con la empresa Ami-Tec. Para
algunos expertos en el tema, las spin-off son un “nuevo
contrato social de la universidad”, mediante el cual se
intenta que la investigacion en las universidades sea
funcional para ser colocada en el mercado (Universidad de
Granada, 2020).

START UP. Empresa emergente que presenta unas
grandes posibilidades de crecimiento y, en ocasiones, un
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modelo de negocio escalable. Aunque el término de
startup puede referirse a compaiiias de cualquier ambito,
normalmente suele utilizarse para aquellas que tienen un
fuerte componente tecnologicoy de innovaciéon y que
estan relacionadas con el mundo de Internet y las TICs;
son empresas de capital-riesgo. Debido a estas
caracteristicas los startups tecnologicos suelen
diferenciarse de otras empresas jovenes en sus
posibilidades de crecimiento y necesidades de capital. Las
empresas tecnologicas y de Internet tienen asociados
unos costes de desarrollo menores que empresas de otros
ambitos. Esto hace que las necesidades de financiacion
para su puesta en marcha sean sensiblemente inferiores,
lo que facilita otro aspecto clave mencionado
anteriormente: su crecimiento en el medio y largo plazo.
Como su nombre lo indica, el término solamente aplica
cuando el proyecto esta en el arranque. Una vez que haya
escalado dejara de llamarse Startup.

SISTEMATIZACION DE LA CIENCIA. Proceso que
consiste en probar o demostrar de modo racional un nuevo
conocimiento mediante el sistema de conocimientos
anteriores ya establecido; esto constituye el fundamento
logico de la deduccion.

SATURACION. Criterio de rigor en el enfoque cualitativo
que indica la existencia de suficientes datos o
informaciones para confirmar una evidencia.

SELECCION. Accién de escoger. Asignar a un grupo al
tratamiento experimental.

SELECCION AL AZAR. Seleccién aleatoria. Técnica de
muestreo que permite extraer personas u objetos de una
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poblacion destinadas a conformar una muestra de estudio
de tal forma que garantice representatividad.

SELECCION DE LA MUESTRA. Extraccién de la
muestra de una poblacion a través de las técnicas del
muestreo: probabilistica y no probabilistica.

SESGO. Efecto que contamina los resultados de una
investigacion. Aparicion ce algin error no producto del azar
y de manera sistematica.

SIGNIFICACION  ESTADISTICA. Cuando los
resultados que se obtienen producto de una investigacion
se deben a los efectos de la variable independiente, no a la
aleatoriedad.

SISTEMA. Conjunto ordenado de elementos relacionados
entre si y que cumplen un fin especifico.

SUBJETIVIDAD. La descripcion de algiin suceso o
fenomeno esta ligada al punto de vista del investigador.

SUJETO. Persona, individuo, objeto, Etc., que intervienen
en un proceso de investigacion.
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TECNICA. Son aspectos especificos y concretos del
método que se usan en cada investigacion (Sabino, 1992).
Es la habilidad para hacer alguna cosa y que implica el
conocimiento empirico de como hacerlas. El técnico provee
a la ciencia de instrumentos y comprobaciones y no cesa de
formular preguntas al cientifico (Vélez, 2001).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS. Es la
implementacion instrumental del disefio escogido (Sabino,

1992).

TEORIA. Conjunto de conceptos, definiciones vy
proposiciones relacionados entre si, que presentan un
punto de vista sisteméatico de fendmenos especificando
relaciones entre variables con el objetivo de explicar y
predecir fendmenos (Hernandez, et al., 2003).

TRIANGULACION. También conocida como enfoque
multimodal. Se define como la convergencia o fusion de los
enfoques de investigacion cuantitativoy cualitativo
(Hernandez, et al., 2003).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS. Las
investigaciones arriban a conclusiones finales las cuales
provienen de un procesamiento y analisis de datos en tal
sentido de acuerdo con los objetivos propuestos, el
investigador debera detallar las medidas de resumen de sus
variables y como seran presentadas (cuantitativas y/o
cualitativas). Debe indicar también los modelos y técnicas
de andlisis. Finalmente debera describir brevemente los
“software” que seran utilizados y las aplicaciones que se
realizaran
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS.

Las técnicas son el conjunto de habilidades, conocimientos,
Etc., que utiliza el investigador para recolectar informacion
(observacidn, entrevista, encuesta, Etc.). Instrumentos son
los medios fisicos por el cual el investigadore recoge la
informacion (lista de cotejo, ficha de observacion, guia de
entrevista , Etc.).

TECNOLOGIA. Es la técnica que emplea conocimiento
cientifico; més precisamente cuerpo de conocimiento es
una tecnologia en si y solamente si es compatible con la
ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, se
lo emplea para controlar, transformar cosas o procesos
naturales o sociales. La tecnologia se muestra como una
simbiosis entre el saber tedrico de la ciencia cuya finalidad
es la busqueda de la verdad con la técnica cuya finalidad es
la utilidad. La finalidad de la tecnologia seria la busqueda
de una verdad til (Bunge, 2002).

TESIS. Es la investigacion que realiza el pasante de una
carrera o grado sobre un tema especifico relativo a su
disciplina (o carrera), con el propésito de explorarlo,
plantear su tesis y presentar sus resultados en un trabajo
documentado y fundamentado que le permitira la
sustentacion de su examen (Ortiz, 2004).

TEST. Es una situacion problematica, previamente
preparada y estudiada, a la que el sujeto ha de responder
siguiendo ciertas instrucciones y de cuyas respuestas se
estima, por comparacién con las respuestas de un grupo
normativo (o un criterio), la calidad, indole o grado de
algan aspecto de su personalidad (Yela 1980).
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UNIDAD DE ANALISIS. Es “el sobre qué o quienes se
van a recolectar datos, dependiendo del enfoque elegido,
del planteamiento del problema a investigar y de los
alcances del estudio (Hernandez, et al., 2003).

UNIDAD ESTADISTICA. Caracterizacién de la unidad
que forma parte de una poblacién y que va a ser contada o
medida.

UNIDAD ESTANDAR. Dimension que se establece para
medir elementos o unidades.

UNIDADES DISCRETAS. Valores asumidos por una
variable cuando es imposible un cambio gradual y contintio
de un valor a otro.

UNIDAD MUESTRAL. Es cualquier individuo, objeto,

Etc., que forma parte de la muestra, puede ser simple o
colectiva con la misma(s) caracteristica(s).
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A\Y
VALIDEZ. Grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir (Hernandez, et al., 2003).

VALIDEZ EXTERNA. Posibilidad de generalizar los
resultados de un experimento a situaciones no
experimentales, asi como a otros sujetos y poblaciones
(Hernandez, et al., 2003).

VALIDEZ INTERNA. Grado de confianza que se tiene de
que los resultados del experimento se interpreten
adecuadamente y sean validos (se logra cuando hay control
(Hernandez, et al., 2003).

VARIABLES. Todo hecho o circunstancia de la realidad o
del conocimiento que pueden cambiar. Pueden ser
cuantitativas o cualitativas.

VARIABLES CATEGORICAS. Clasifican a los sujetos
distribuyéndolos en grupos, de acuerdo a algin atributo
previamente establecido” y no admiten una escala de
medicibn numérica, ademés de establecerse bajo la
condicién de excluyentes, es decir, cada categoria no puede
entrar en otra clasificacion y mantener una posiciéon de
exhaustividad, que no es mas que la inclusién de todas las
alternativas posibles dentro de una misma clasificacion.
Dentro de este tipo de variables, se encuentran a su vez
las Dicotémicas, que son las que poseen dos alternativas
o categorias, y las Politomicas, que son las que admiten
mas de dos categorias (Avila, 2006).

VARIABLES CONTINUAS. Aquellas que entre uno y

otro valor existe infinitas posibilidades intermedias
(Sabino, 1992).
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VARIABLE DEPENDIENTE. Atributo, propiedad o
caracteristica que suponemos cambia cuando es
influenciada por otra variable llamada independiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE. Constituye la causa,
propiedad, atributo o caracteristica cuyo cambio va a
resultar o producir un efecto. Los términos légicos o
relacionales: son los que van a sustentar las relaciones entre
las unidades de observacion y las variables (Lam, 2005).

VARIABLES CUALITATIVAS. Son las de tipo
intangible, es decir, aquellas que no pueden ser medidas,
ejemplo: el afecto.

VARIABLES CUANTITATIVAS. Pueden ser medidas,
son continuas y discretas. Por ejemplo: distancia,
velocidad, edad, temperatura corporal, Etc.

VARIABLES DE CONTROL. Se utilizan para eliminar
posibles interferencias entre lavariable dependiente e
independiente (Igartua y Humanes, 2004).

VARIABLES DEPENDIENTES. Aquellas que el
investigador pretende investigar y explicar (Igartua y
Humanes, 2004).

VARIABLES DISCRETAS. Cuando dichas
proposiciones intermedias carecen de sentido pues la
variable se modifica de a ‘saltos’ entre un valor y otro y no
en forma paulatina (Sabino, 1992).

VARIABLE CONTINUA. Tomar un valor fijo dentro de

un intervalo determinado. Entre dos valores observables
existe un tercer valor intermedio que también podria tomar
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la variable continua. Por ejemplo: la temperatura corporal
de una persona (38°C, 38,5°C, 39,5°C, Etc.)

VARIABLE NOMINAL. Sus valores quedan expresadas
en categorias, caracter’siticas, no de forma numérica. Por
ejemplo: Lugar de procedencias color de ojos, tipo
sanguineo, Etc.

VARIABLE ORDINAL.- Ademas de clasificar a los
elementos en distintas categorias, establece una relacion de
orden de las mismas. Por ejemplo: Nivel de inteligencia
emoional (baja, media y alta).

VARIABLES INDEPENDIENTES. Son las que el
investigador utiliza para ver en qué medida cambia la
variable dependiente (Igartua y Humanes, 2004).

VARIANZA. Desviacion estandar elevada al cuadrado
(Hernandez, et al., 2003). Caracteristicas o atributos que
admiten diferentes valores (Avila, 2006).
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