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Estado del arte sobre las lecciones aprendidas en procesos de tratamiento de

violencias y operaciones de paz

Diana Acosta Feldman' - Andrea Ocafia Ocafia?

Introduccion

Desde el afio 2018, Ecuador enfrenta una escalada de violencia criminal que no cesa de
crecer. En efecto, diversos estudios especializados (OECO, 2023) nos permiten observar
el crecimiento sostenido de las muertes violentas, las extorsiones y los secuestros, las
masacres carcelarias. El contexto de toda esta violencia es, de acuerdo a las mismas
fuentes, el crecimiento regional del crimen organizado transnacional que, estructurado
como corporaciones de negocios desarrolla economias de bienes y servicios ilicitos
traficando drogas, minerales, armas, especies, personas.

Estos mercados ilegales se sostienen, consolidan y expanden en contextos de fragilidad
estatal, con sistemas normativos laxos y grandes dosis de corrupcion. Lo anterior, sin
embargo, no excluye la violencia como método de control y expansion territorial,
contribuyendo ain mas al debilitamiento del Estado y la fragmentacion del tejido social
en las comunidades afectadas por la violencia. Se configura de esta manera lo que
algunos denominan gobernanza criminal que es una forma de ejercer el poder en el
territorio sobre una parte determinada de la poblacién, pero también introducirse en la
gestion estatal utilizando la coercidn, el soborno, la cooptacién de funcionarios estatales
aniveles locales y en todos los ambitos incluidos los politicos, de seguridad y de justicia.

Distintos gobiernos han ensayado respuestas similares como, por ejemplo, los estados
de excepciodn, el uso de fuerzas militares y, en el ultimo periodo, la declaratoria de
conflicto armado no internacional con el uso intensivo de fuerzas armadas y operaciones
militares, asi como un discurso publico que apela a la guerra. Mientras esto sucede,
desde la sociedad civil se manifiestan preocupaciones por la falta de un componente
social que permita reconstruir la relaciéon Estado-comunidad y el necesario tejido social
al interior de estas de tal manera que les permita resistir las presiones de las
organizaciones criminales principalmente sobre nifios y adolescentes.

Desde nuestras respectivas sensibilidades, campos y experticias docentes nos
planteamos una serie de interrogantes sobre los problemas expuestos de forma sucinta
y convenimos en iniciar un estudio documental, un estado del arte, en primer lugar para
aclararnos a nosotros mismos sobre algunos de los diferentes elementos — experiencias,
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procesos y conceptos- que componen el mapa de la violencia en nuestro pais, regiény a
nivel global, de las diversas respuestas de los Estados a diferente nivel, de la sociedad
civily de los organismos internacionales.

El presente estudio se sostiene en la revision del material bibliografico de produccién
contemporanea. Los documentos revisados permiten construir de forma preliminar una
cadena de conceptos relacionados a las nociones de conflicto y pacificacion, que
consideramos jalonan los discursos oficiales y sociales. En general son estos dos
conceptos los que articulan a otros conceptos que van a aparecer con distintas
intensidades. En este sentido, este estado del arte es una reconstruccién y por tanto una
eleccion realizada en torno a la priorizacién de los temas y subtemas presentes en la
bibliografia revisada. Obviamente, los trabajos revisados, admiten nuevas lecturas, mas
profundas.

Destacamos que en general, los documentos revisados contienen informacion de
conflictos y operaciones de paz vinculados a situaciones de violencia politica, étnica,
religiosa, terrorista, no convencional de regiones de Africa o Asia. Algunos de los
documentos revisados nos introducen a la vision de los conflictos y los procesos de paz
desde la perspectiva de género, mientras que problematicas como las del reclutamiento
infantil no fueron abordadas suficientemente debido a cuestiones de tiempo.

El documento esta ordenado de la siguiente manera: primero exponemos los textos
revisados, luego sintetizamos conceptos y experiencias y al final establecemos las
limitaciones.

Sintesis de conceptos y experiencias

“Hacia una historia intensa de Medellin”, Oscar Calvo Isaza, en Estudios
Politicos, n.° 44, enero-junio de 2014.

Texto sobre el pasado reciente de Medellin que establece una vision critica sobre la
construccion de la historia de la ciudad como una dualidad entre una historia marcada
por la violencia del narcotrafico y el paramilitarismo y una resurreccién/pacificacion de la
ciudad. El texto destaca que los sectores poblacionales marginados (pobladores,
habitantes de calle) reclaman un lugar de participacion en la organizacion de la ciudad.

Remarca el hecho de que el conflicto desatado, no debe ser interpretado como una
cuestion moral o cultural, sino como una expresion de diferencias politicas y de clase.
Sefala reiteradas veces la construccién de una imagen negativa de los sectores
populares, vinculandolos al narcotrafico y al sicariato.



“Confronting risk, mobilizing action. A framework for conflict prevention in
the context of large-scale business investments” (Enfrentando el riesgo,
movilizando la accién. Un marco para la prevencion de conflictos en el
contexto de las inversiones empresariales a gran escala), Brian Ganson y
Achim Wennmann, en Geneva Peacebuilding Platform, diciembre de 2012.

El documento propone que la inversién a gran escala en entornos fragiles provoca efectos
negativos o tensiones al interior de las comunidades y pueden desencadenar a nivel mas
amplio conflictos politicos, sociales y ecoldgicos, por lo que es importante trabajar en la
prevencion de conflictos. El trabajo de prevencién enfoca multiples niveles y sectores;
asumir responsabilidades compartidas, crear capacidades de accién sobre el terreno
(desde conseguir sitios de reunion neutrales hasta crear redes de trabajo que incluyan
niveles locales e internacionales. Se propone un abordaje multisectorial con
participacion local, lo que se describe como un “marco de accién” que “es un enfoque
para la participaciéon de muiltiples partes interesadas en contextos especificos para
promover acciones de mitigacion de riesgos y prevencion de conflictos desde abajo hacia
arriba, con el apoyo de un acompafiamiento internacional” y que se compone de las
siguientes partes: espacios para convocar actores locales variados, basados en didlogo
honesto y extraoficial, informacién, andlisis conjunto y planificacién colaborativa y
monitoreo colectivo; gestién de riesgos realizada por instituciones y sectores,
recopilacién, tratamiento, analisis y difusién de informaciéon local sobre riesgos de
manera asequible para todos los niveles; capacidad para reconocer las causas de los
conflictos mas alla de la inmediatez de lo local y en tal sentido convocar a los actores
implicados; creacién de redes entre contextos locales e internacionales permitiendo la
influencia sobre lo local en diversas practicas.

El documento concluye que las inversiones -que han aumentado- llegan antes de que
reformas estructurales y la buena gobernanza sean realidades efectivas. El marco
propuesto permite enfrentar el riesgo y movilizar la accién que redunda en prevenir
riesgos/conflictos y asegurar bienes, personas y dinero salvandolos. Se trata de ahorro en
el corto plazo, construcciéon de certidumbres en el largo plazo para inversiones, mejorar
la vida a través de proyectos de desarrollo estables. El problema no es el cambio, pues el
desarrollo es cambio, sino las capacidades de las comunidades para afrontar el cambio.
Por tanto, el objetivo es buscar la fortaleza y la resiliencia de comunidades y gobiernos,
identificando situaciones de estrés en las localidades. Se trata de abordar el problema de
la coordinacién de multiples actores, sectores, niveles y contextos (la inversion es casi
por definicion extranjera). Lo anterior indica que, es necesario que cada uno de los actores
relativice su agenda para disminuir el riesgo, construyendo conocimiento local e
inteligencia situacional. Sin embargo, a veces esto -relativizar agendas y actuar en
conjunto- no siempre es posible, por lo que es posible que en contextos de mayor
conflictividad/riesgo sea necesaria la presencia de terceros. Hay que fomentar la
sensibilidad al contexto -multi actores, niveles, regiones, etc.- que posibiliten la
construccién de espacios colaborativos de gestion de riesgos. Se destaca como



importante la accidn internacional en la medida que, por experiencias, a los actores
locales les resulta dificil reunir esfuerzos coordinados. Un entorno es fragil cuando el
gobierno y las instituciones son débiles, dando como resultado que se produzcan
conflictos de intereses y desconfianza incluso cuando los actores tienen objetivos
comunes y no existe un intermediario honesto que medie entre los distintos intereses.
También es una cuestién de conocimientos y habilidades de los actores: por lo regular los
empresarios tienen una visién mas realista sobre los desafios, pero no saben cémo
actuar de forma preventiva, los que saben sobre operaciones de paz no tienen
conocimientos sobre las inversiones en gran escala o el contexto legal y regulatorio de las
mismas, y las comunidades locales no participan de estas discusiones. Dadas las faltas
de capacidad y de voluntad es necesaria la presencia de un actor internacional que
medie, catalice y convoque.

“éUna historia de éxito que salié mal?”, Colin Darch, en 2018.

Darch examina el caso de Zimbabue, un pais que fue visto inicialmente como un modelo
de éxito en Africa, pero que posteriormente experimentd un colapso econémico y social.
El articulo analiza cé6mo Zimbabue, tras obtener su independencia en 1980, pasé de ser
una prometedora historia de desarrollo a un estado en crisis debido a politicas mal
gestionadas, la corrupcidn y la represién politica. Darch explora los factores clave que
llevaron a este deterioro, como la reforma agraria violenta, la mala gestiéon econdmica, y
las tensiones politicas internas bajo el liderazgo de Robert Mugabe.

El autor también reflexiona sobre el papel de la comunidad internacional, incluida la
respuesta ineficaz a la crisis por parte de organizaciones multilaterales y gobiernos
extranjeros. Darch argumenta que el caso de Zimbabue ofrece lecciones sobre como las
intervenciones internacionales y las politicas nacionales pueden fallar si no estan
basadas en principios de gobernanza inclusiva y respeto a los derechos humanos. El
articulo concluye subrayando la importancia de entender las dinamicas internas de los
paises en crisis para evitar que historias de éxito se transformen en fracasos a largo plazo.

“El conflicto mozambicano y la paz”, Colin Darch, en 2018.

El articulo explora las causas y las dinamicas de la guerra civil que estallo tras la
independencia de Mozambique en 1975, enfrentando al gobierno marxista del FRELIMO
con el movimiento rebelde RENAMO, apoyado por actores externos durante la Guerra
Fria. Darch examina los factores internos y externos que prolongaron el conflicto,
incluyendo las tensiones politicas, ideoldgicas y étnicas, asi como la intervencion de
potencias extranjeras.



El autor detalla el proceso de paz que culminé con la firma del Acuerdo General de Paz
en 1992, mediado por actores internacionales como la Iglesia Catdlica y el gobierno
italiano. Darch resalta los desafios que enfrenté Mozambique en la fase postconflicto,
incluyendo la reconciliacion nacional, el desarme, la reintegracion de excombatientes y
la reconstruccién del pais devastado por la guerra.

El articulo concluye destacando las lecciones aprendidas del proceso de paz
mozambicano, como la importancia del didlogo inclusivo, la participacion de actores
internacionales y la voluntad politica de ambas partes para comprometerse con una
solucién pacifica, factores clave para consolidar la paz a largo plazo en sociedades
afectadas por conflictos prolongados.

“The use of military force in the management and resolution of conflict” (El
uso de la fuerza militar en la gestion y resolucion de conflictos), Oliveira,
2016.

El articulo evalua el uso de fuerzas militares con objetivos de pacificacion como parte de
objetivos mayores de obtener entornos seguros. Estas fuerzas militares obedecen a
mandatos de la comunidad internacional (UE, OTAN, NNUU). Los entornos operativos
son complejos entre otras razones por la variedad de actores -donde la comunidad es la
mas importante- por lo que el uso de fuerzas militares no puede ser visto de forma
tradicional, teniendo que incorporar otras modalidades de accién. Se generan entonces
muchas preguntas sobre el uso de la fuerza militar.

Eluso de fuerzas militares en operaciones de gestion, mantenimiento e imposicién de paz
en los nuevos contextos se guian por los principios: consentimiento, imparcialidad y
restricciones al uso de la fuerza. En el consentimiento hay que considerar que a veces,
este se produce por arriba, pero en lo local no, por lo que pueden existir fuerzas que no
respondan a ningun mando lo que es un problema. Por otra parte, si no hay
consentimiento las fuerzas de paz se pueden convertir en parte del conflicto. Si no hay
consentimiento quizas se deba recurrir a una operacion de imposicién de la paz, lo que
debe ser evaluado para observar el tipo de fuerza que intervendra; hay que considerar
también que una fuerza enviada internacionalmente adquiere mayor legitimidad cuando
es invitada.

Cuando se habla de la imparcialidad, esta se aplica, por ejemplo, cuando toca aplicar la
fuerza para imponer la paz. La imparcialidad estd contemplada en los instrumentos
legales y en los mandatos especificos, pero se debe permitir cierta iniciativa a las fuerzas
de paz. La imparcialidad requiere de las fuerzas de paz su capacidad de enjuiciar
correctamente las situaciones y actuar en funcién de los mandatos establecidos. Esta
actuacidn tendra efectos sobre las partes que juzgaran las acciones de acuerdo con sus
agendas. En caso de uso de la fuerza, esta debe aplicarse de acuerdo con las ROE (Rules



of Engagement, Reglas de enfrentamiento). Hay un debate sin embargo en lo que respecta
aluso de la fuerza en defensa del mandato y de los civiles. Por la complejidad y dureza de
la implementacién de la paz, se ha considerado a las operaciones de paz como
operaciones militares en situaciones de conflicto convencional.

La complejidad de los escenarios lleva a que el uso de fuerzas militares para operaciones
de paz serealice desde un enfoque multidimensional, considerando que sin seguridad no
se pueden realizar las tareas esenciales, se propone que la fuerza militar debe ser
aplicada de forma coordinada con otros instrumentos de poder. El enfoque sostiene que,
en las nuevas condiciones, el componente militar debe tener una actitud proactiva en el
uso de su armamento garantizando de forma externa e interna las condiciones de su uso.
El uso de la violencia debe ser lo mas bajo y breve posible y de preferencia deben usarse
medios de persuasion no violentos. La idea final es que las operaciones de paz requieren
el uso de unas fuerzas militares que han desarrollado capacidades no militares.

“Reflexiones analiticas desde zonas de conflicto”, James R. Adams, en 2021.

Adams ofrece un analisis detallado de las dindmicas y desafios en areas afectadas por
conflictos armados. A partir de su experiencia en zonas de conflicto, Adams reflexiona
sobre los factores politicos, sociales y econédmicos que alimentan las tensiones y cémo
estas impactan a las comunidades locales. El autor aborda la complejidad de la
resolucion de conflictos, explorando las limitaciones de las intervenciones
internacionales y las dificultades para implementar soluciones duraderas. Adams
subraya la importancia de la comprension contextual y el analisis profundo para disefar
estrategias de paz efectivas, destacando el papel de los actores locales y regionales.
También se examinan las consecuencias humanas de los conflictos, como los
desplazamientos masivos y la violencia contra civiles, y se enfatiza la necesidad de
enfoques integrales que combinen seguridad, desarrollo y reconciliacion para lograr una
paz sostenible.

“Hard to reach: Delivering humanitarian assistance in armed conflict”, Alice
Debarre, en International Peace Institute (IPI), 2018.

Analiza los desafios de proporcionar asistencia humanitaria en areas de dificil acceso,
especialmente en zonas afectadas por conflictos prolongados y crisis humanitarias
complejas. El libro explora las barreras fisicas, politicas y de seguridad que limitan el
alcance de la ayuda, asi como las tensiones entre los actores humanitarios y las
autoridades locales o grupos armados. Debarre examina cémo los principios
humanitarios de neutralidad, imparcialidad e independencia a menudo son puestos a
prueba en estos entornos, lo que complica la prestacién de servicios esenciales a las
poblaciones vulnerables.



El libro destaca la necesidad de enfoques innovadores y colaborativos entre las
organizaciones humanitarias, los gobiernos y las comunidades locales para superar estos
obstaculos. También se discute la importancia de la preparacién y adaptacion a
contextos cambiantes, y cdmo el uso de nuevas tecnologias y la diplomacia humanitaria
pueden ayudar a mejorar el acceso y la efectividad de la ayuda.

“Pacificacion y rehabilitacion: balance de la Comision Nacional Investigadora
de las Causas y Situaciones Presentes de la Violencia como experiencia
incipiente de justicia transicional (1958-1959)"”, Espinosa-Moreno, en 2022,

El texto hace un recuento de lo producido por la Comisién Nacional de la Violencia de
Colombia que se encargé de estudiar el fendmeno y proceso de conflicto entre los dos
partidos. Repasa los aportes en Pacificacidon y rehabilitacidn de las zonas mas afectadas
por la violencia, también revisa los aportes sobre la justicia transicional de la época. La
comision era representativa de los principales sectores institucionales: ejército, partidos,
iglesia.

El texto desataca la labor de la Comision: es una labor en el terreno concreto donde se
dio la violencia, en los municipios, veredas, etc. la labor, era de investigacion que incluia
indagacion etnogréfica, entrevistas, etc., a todos los actores de la violencia (autoridades,
lideres, habitantes, etc.); revision documental diversa; investigacion sobre la produccion
cultural del conflicto. La pacificacién incluyd los términos de “no repeticiéon” y “paz desde
la base” o “paz territorial”. Se logré pactos y treguas, en varias partes del pais, incluyendo
a lideres de la violencia y bandoleros. A eso le llamaron “pacificacion”. El documento
contiene una cita de uno de los comisionados donde se expresa una especia de modelo
de pacificacion: primero conocer el contexto de origen de la violencia, las relaciones
entre los actores (rebeldes, autoridades y poblacién civil) y la definicion de los alcances
del proceso y la implementacién de una campana de comunicacién para comunicar al
pueblo la pacificacién por la via politica. Los acuerdos o pactos incluian cartas donde los
actores elaboraban compromisos. Esta cita es importante:

“la pacificacion a través de la mejora de la calidad de vida de las personas en las zonas
afectadas; entre el cumplimiento de las deudas sociales del Estado con las zonas mas
afectadas por la violencia y una efectiva garantia de no repeticién y reconocimiento de las
victimas vy, finalmente, entre resarcir a las victimas y “desmovilizar” o “reincorporar” a
quienes se habian alzado en armas” (180)

Arriba se encuentran los puntos principales del proceso adelantado por la Comision de
la violencia en Colombia. Rehabilitacién y pacificacién son los dos términos centrales: el
primero da cuenta de la construccion de infraestructura publica, de saldar la deuda del
estado con los pobladores; el segundo del desarme de los alzados.



“Confidence-building measures (CBMs) in peace processes / Construyendo
medidas de confianza (CBMs) en procesos de paz”, Simon J. A. Mason y
Matthias Siegfried, en Center for Security Studies (CSS), ETH Ziirich /
swisspeace, 2013.

Las medidas de construccién de confianza (CBMS, en inglés) son herramientas efectivas
para preparar y profundizar procesos de paz, al mismo tiempo no hay que sobreestimar
su efectividad, mas bien debe observarse sus limitaciones. Si bien es cierto que, en
situaciones de conflicto politico violento, no existe confianza, hay que considerar que es
necesario mantener un minimo grado de confianza para salidas negociadas mutuas. Las
CBM busca mejorar la confianza, humanizar la guerra y destruyen la imagen de ese otro
villano irredento.

La CBM es una herramienta de bajo costo y riesgo para construir confianza que es un
prerrequisito esencial para las negociaciones, tanto en su inicio como en su
profundizacién. Las CBM pueden realizarse antes de que proceso comience, mejorando
las relaciones, mostrando que se esta haciendo algo. Se considera que es mejor
mantener algun tipo de contacto entre las partes que ninguno. El aislamiento incrementa
la tendencia a la desconfianza y la escalada. Las CBM no hacen magia, cuando son
pobremente disefiadas y mediadas, pueden ser mal usadas por las partes como
coberturas o tacticas.

Hay que destacar que la CBM se concibe como una serie de acciones que son
negociadas, acordadas e implementadas por las partes en conflicto en orden de construir
confianza sin considerar las raices del conflicto. Trabajo conjunto de todos los actores,
sistemas de monitoreo de alertay respuesta temprana. Se busca prevenir que el conflicto
escale; iniciar y profundizar relaciones.

“Conflict prevention and peacebuilding in Asia: Lessons in South-South
cooperation”, editado por Anthea Mulakala, en Routledge / The Asia Foundation,
2019.

El texto empieza planteando que, a pesar del crecimiento econdmico de Asia, se
mantienen multiples conflictos de tipo étnico, religioso, y subnacionales (internos de
cada pais). Mientras Asia se urbaniza, la tasa de conflictos urbanos y sobre recursos
naturales aumenta en muchos lugares lo que dificulta el crecimiento y el desarrollo del
continente. A pesar de que las lecciones de construcciéon y manejo de paz no son nuevas,
son dificiles de aplicar en la cooperaciéon Sur-Sur. Muchas de las organizaciones
internacionales de construccion de paz estan enfocadas en como los donantes o los
organismos multilaterales pueden apoyar la construccion de estado en orden de
construir la paz. Los paises de Asia enfrentan desafios atipicos en el proceso de
construccién de paz porque algunos de ellos son paises que poseen ingresos medios
como Indonesia, Tailandia y Filipinas.



Paises asiaticos como Japdn, Corea del Sur, China, India, Indonesia y Malasya han
incrementado la provision de apoyo a otros paises de Asia en la construccion de paz,
facilitando las conversaciones de paz, y compartiendo lecciones aprendidas sobre
conflictos superados, ademas de suscribir convenios de cooperacién econdmica y
cultural. Ahora bien, hay que considerar que en el caso de los paises que enfrentan
conflictos subnacionales, esto plantea desafios a los principios fundamentales de la
cooperacién S-S como son, no interferir en los asuntos domésticos de los paises, respeto
a la soberania y condicionalidades politicas. La adhesion a estos principios puede tener
como efecto que los paises se desvinculen de los esfuerzos de cooperacioén o sean ciegos
ante los conflictos lo que representa un desafio que aumenta en la medida que la
cooperacioén S-S aumenta.

La cooperacidn S-S, sus supuestos representan limites a la construccién de procesos de
paz. Sus principios representan un limite y por eso deben revisarse sus experiencias. Se
anota que el crecimiento econdmico puede y ha exacerbado las desigualdades y la
conflictividad de todo tipo. El compartir experiencias entre paises que comparten
similares problemas es mejor que adoptar las experiencias de los paises donantes y
ricos; en algunos casos se senala que paises India e Indonesia comparten sus
experiencias en consolidacién de pazy evitan los modelos de paz liberales que persiguen
la mayoria de paises occidentales (en el caso de la India su experiencia de
democratizacién; en el caso de Indonesia su experiencia de “compartir” como poder
blando enfrentado a enfoques mas intervencionistas.

En estos procesos de construccion de paz hay que considerar los intereses de los paises
que intervienen; rara vez estos actores externos son neutrales. Hay que considerar el
papel de las organizaciones sociales, de las ONG “s que actian en procesos de didlogo y
consolidacion de paz, mas alla de los que sus gobiernos realizan (los casos de Japén y
Corea del Sur). Hay que considerar también la cuestidn de la soberania estatal y la forma
en que paises con conflictos han lidiado con la tensién entre los principio de no
interferencia (mantenidos por la cooperacién S-S, la soberania y, los imperativos como
los de NNUU de “responsabilidad de proteger”. No hay que desestimar el impacto de
decisiones geopoliticas en las cuestiones del desarrollo y construccion de paz y cémo
inciden las decisiones de los paises grandes en los paises que atraviesan situaciones de
conflicto.

“African-led peace operations: A crucial tool for peace and security”, Nate D.
F. Allen, en Africa Center for Strategic Studies, 9 de agosto de 2023.

El documento empieza planteando el nimero de operaciones de paz que se han
establecido en Africa entre el afio 2017 y 2022. Nos indica que hay 70.000 efectivos
autorizados para dichas operaciones en 17 paises. Esas operaciones se realizan en
acuerdo y supervision de la Union Africana y las Comunidades Econdmicas Regionales.



En los ultimos 20 anos, los gobiernos africanos han emprendido operaciones de paz
innovadoras para enfrentar amenazas no convencionales; mejorada cooperacion entre
fuerzas de seguridad regionales; proporcionado liderazgo para enfrentar atrocidades;
pero sus capacidades operacionales son limitadas y no se integran bien con el liderazgo
civil de gestion de conflictos y no logran intervenir en los conflictos mas decisivos del
continente. La UA debe institucionalizar los logros y abordar las deficiencias de la actual
arquitectura de seguridad en Africa si desea asumir el papel principal de seguridad en el
continente.

El documento destaca la actividad cada vez mayor de la UA y otras organizaciones
africanas en operaciones de mantenimiento de paz. Las misiones de paz encabezadas
por africanos son variadas, en distintos tipos, tamanos, momentos, y regiones,
obedeciendo a mandatos, por lo que se puede decir que no existe una operacion africana
de paz tipo. Los mandatos han sido: cese de fuego, acuerdos-procesos de paz; apoyo a
elecciones y procesos de transicion; proteccion a lideres que enfrentan malestar interno;
operaciones de estabilizacién o imposicion de paz, COIN contra grupos extremistas;
combate de pandemias y crisis sanitarias.

El éxito de las misiones de paz lideras por paises africanos, esta relacionada con la
posibilidad de rapido despliegue y luego, eventualmente integrarse a una misién mas
amplia de la ONU por ejemplo; también con la flexibilidad doctrinal por la que, las
misiones de paz lideras por paises africanos se involucran en operaciones de paz, antes
de que el territorio se pacifique, enfrentando por ejemplo a los grupos islamistas que
siempre son renuentes al didlogo (en esto se diferencian de las misiones de NNUU que
normalmente van al terreno cuando se ha pacificado; también las misiones lideradas por
Africa han permitido mejorar la coordinacién inter fuerzas lo que se traduce en
operaciones conjuntas, transfronterizas, estableciendo reglas para operaciones en
caliente de COIN y reglas para compartir inteligencia, con lo que han logrado eliminar en
algunos casos la insurgencia que se aprovecha de los espacios de frontera. Se ha
intervenido para restaurar la democracia después de intentos inconstitucionales de
tomar el poder.

Entre los desafios estd la capacidad de despliegue y los recursos necesarios; la
coordinacion con las fuerzas civiles y; la falta de profesionalismo que se manifiesta en
algunas fuerzas militares (violaciones, corrupcion, etc.).

“Conflict, humanitarian assistance and peacebuilding: Meeting the
challenges”, Maria Lange y Mick Quinn, en International Alert, 2003.

Curso de asistencia humanitaria en zonas de conflicto que tiene como objetivos:
fortalecer la capacidad de los organismos humanitarios que trabajan en zonas de
conflicto generando impacto positivo; contribuir a la consolidacién de la paz y la



transformacion de los conflictos mediante la sensibilizacion sobre ellos y cuestiones
relativas a la ayuda, haciendo recomendaciones para mejorar las politicas y practicas.

Se trata de que las agencias vayan mas alla de sus principios usuales como “No hacer
dano”, contribuyendo a la transformacion de los conflictos y a la consolidacién de la paz
(hacer el bien) Esto se puede lograr con un enfoque sensible al conflicto, para lo cual las
organizaciones deben de ser capaces de comprender el contexto del conflicto,
comprender la interaccion entre el contexto y su intervencion, y actuar sobre esta
interaccion para evitar impactos negativos y maximizar los positivos. Dicho de otra
manera, hay que cuidar que la intervencidén de las organizaciones -que siempre son
externas sea por nacionalidad o procedencia de clase- no cause efectos negativos en la
comunidad, cuya cultura desconoce.

La asistencia humanitaria puede tener efectos positivos o negativos. En el terreno del
conflicto se producen dilemas para las fuerzas u organizaciones humanitarias que los
enfoques no terminan de abordar adecuadamente. Dichos dilemas son: coémo conciliar
los objetivos de corto y largo plazo y cédmo desarrollar una comprension profunda del
contexto cuando se enfrentan presiones de tiempo extremas; también tienen que ver con
la legitimidad de las fuerzas de paz, en contextos de operaciones de pacificacién que
involucran fuerzas militares.

Hay que considerar que existe una gran cantidad de conflictos intraestatales de los que
se derivan crisis humanitaria. Al entregar ayuda, esta puede provocar la prolongacion del
conflicto pues, los Estados dejan de usar sus recursos en la poblacion -pues esta cubierta
por la ayuda- y los destinan al uso de sus ejércitos; por otra parte, al no gastar los
beligerantes no tienen una idea real del costo del conflicto; acordar la entrega de ayuda
con “senores de la guerra” es darle una legitimidad no representativa; pagar incentivos a
las milicias que protegen a los trabajadores humanitarios es legitimarlos; la ayuda a una
comunidad puede desatar envidias o reclamos en otras; en general, proporcionar ayuda
puede hacer que las partes en conflicto se desentiendan de sus respectivas
comunidades.

“Operaciones de pacificacion”, Rafael Calduch Cervera, en 1999,

Documento tedrico sobre las operaciones de paz. Se refiere a conflictos internacionales,
porque incluye diplomacia y se conceptualizan en el marco de mandatos del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas. Aporta en la definicion de los tipos de operaciones de
pacificacidn y los principios que guian su aplicacidon.

Existen 4 tipos de operaciones de pacificacion: Operaciones de Establecimiento de la Paz
(Peace Making); Operaciones de Imposicidon de la Paz (Peace Enforcing); Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (Peace Keeping); Operaciones de Consolidacion de la Paz
(Peace Building)



El desarrollo de cualquiera de este tipo de operaciones debe seguir principios generales
que, a largo plazo demostraran efectividad.

Acuerdo internacional generalizado sobre la necesidad de operaciones de pacificacion;
Consentimiento previo de las partes en conflicto para operaciones de pacificacion.
(puede obviarse en operaciones de imposicién de paz, cuando una de las partes es reacia
a consentir); Neutralidad de los paises que intervienen; Imparcialidad de las fuerzas de
pacificacién, aqui hay que considerar que las partes en conflicto buscan instrumentalizar
los recursos de las fuerzas de pacificacion; Limitado empleo de la fuerza considerando,
sin embargo, que experiencias anteriores siguiendo este principio fueron desastrosas,
convirtiéndose las fuerzas de mantenimiento de paz en rehenes de una de las partes en
conflicto, traicionando el sentido mismo de las operaciones de paz (los casos de Vukovar,
Srebrenica, Dubrovnik en los que la poblacion civil fue masacrada por fuerzas
beligerantes son ilustrativos); Unidad de mando; Normativa adecuada que regule la
operaciény a las fuerzas, para evitar la arbitrariedad y limitar la incertidumbre.

“A new approach to United Nations peace operations: Pathways for demand-
driven interventions” (Un nuevo enfoque para las operaciones de paz de las
Naciones Unidas: vias para intervenciones impulsadas por la demanda),
Dawit Yohannes, Meressa K. Dessu, Emmaculate Liaga y Tsion Belay, en 2024,

A pesar de la creciente conflictividad del mundo las NNUU no han ordenado misiones de
paz completamente nuevas desde el 2014 y las que existen desde la ultima década no
han sido inmunes a la crisis de confianza que afecta las operaciones de paz de las NNUU.

La cumbre del futuro debe servir para reflexionar sobre las limitaciones de los actuales
enfoques de las operaciones de paz y promover un nuevo enfoque que debe servir a los
paises en la prevencion y resolucion de conflictos violentos. Los enfoques deben ser
adelantados por los Estados miembros de NNUU y superar las caracteristicas
burocraticas presentes en el modelo actual. Se trata de disefiar e implementar modelos
y enfoques hacia la planificacién adaptativa y modelos de misién centrados en las
personas para responder a crisis complejas que pueda aprovechar las ventajas
comparativas de los distintos socios. Hay que considerar no sélo los cambios en la
naturaleza de los conflictos sino también los nuevos posicionamientos geopoliticos.

El estudio de las operaciones de paz demuestra que estas son beneficiosas para reducir
victimas, guerras civiles y fortalecer instituciones. Sin embargo, la evolucién de los
conflictos pone a prueba los enfoques existentes de las operaciones de paz. A la
debilidad de los enfoques contribuyen los problemas sistémicos y estructurales y juegos
politicos que estan presenten en las NNUU. Lo anterior tiene efectos en las operaciones
de paz, porque los gobiernos anfitriones pierden la confianza en las intervenciones
pacificadoras.



“Entrenamiento genérico integral sobre operaciones de paz de ENTRI”,
Europe’s New Training Initiative for Civilian Crisis Management (ENTRI), en
2018.

El programa de Entrenamiento Genérico Integral sobre Operaciones de Paz de ENTRI
(Europe’s New Training Initiative for Civilian Crisis Management) esta disefado para
capacitar a profesionales en la gestion de crisis civiles y operaciones de paz
internacionales. El curso ofrece una comprension detallada de las operaciones de paz,
incluyendo sus principios, estructuras y actores involucrados. Aborda aspectos clave
como la seguridad, la proteccion de civiles, el mantenimiento del orden publico, los
derechos humanos y el apoyo al estado de derecho. Ademas, el entrenamiento incluye
herramientas practicas para la gestién de crisis y la colaboracién con actores locales e
internacionales. Se destaca la importancia del enfoque multidimensional en las
operaciones de paz, el trabajo en equipo, y la adaptacidon a contextos culturales diversos.

“Alerta temprana, prevencion de conflictos, gestion de crisis, resolucion de
conflictos y rehabilitacion postconflicto: lecciones aprendidas y camino a
seguir”, Alexander Nikitin, en 2011.

En "Early Warning, Conflict Prevention, Crisis Management, Conflict Resolution and Post-
Conflict Rehabilitation: Lessons Learned and Way Ahead", Alexander Nikitin explora los
enfoques integrados para abordar los conflictos en sus diversas fases, desde la alerta
temprana hasta la rehabilitacion postconflicto. El autor examina los métodos vy
mecanismos para detectar signos tempranos de conflictos inminentes, destacando la
importancia de las herramientas de prevencidn para evitar que las tensiones se
conviertan en violencia.

Nikitin también analiza las practicas de gestién de crisis y resolucién de conflictos,
subrayando la necesidad de enfoques diplomaticos y de mediacién efectivos. Se enfatiza
el rol de los actores internacionales, organizaciones multilaterales y regionales en la
intervencidn y manejo de crisis, asi como en la facilitacion de didlogos entre las partes en
conflicto.

El articulo aborda las lecciones aprendidas de experiencias previas, destacando la
importancia de la cooperacién y la coordinacién entre actores locales e internacionales
en la etapa de rehabilitacién postconflicto. La reconstruccién de las instituciones, el
desarme, la reintegracidon de excombatientes y la creacién de estructuras sostenibles
para la paz son identificados como elementos esenciales para evitar la reanudacién del
conflicto. Nikitin concluye con una visién de futuro, abogando por un enfoque holistico y
colaborativo en todas las fases del ciclo de conflicto para lograr una paz duradera y
sostenible.



“La arquitectura de alerta temprana y capacidad de respuesta ante crisis de
la Comision Europea”, Sébastien Babaud y Natalia Mirimanova, en 2011.

En el informe "The European Commission Early-warning Architecture and Crisis-
response Capacity", Sébastien Babaud y Natalia Mirimanova analizan el sistema de alerta
temprana y la capacidad de respuesta ante crisis de la Comisién Europea. El informe
examina las herramientas y los mecanismos utilizados por la Comisién para detectar
sefales tempranas de conflictos o crisis potenciales, con el objetivo de prevenir la
escalada de violencia y gestionar eficazmente las situaciones de crisis.

Los autores destacan la importancia de un enfoque coordinado y multidimensional que
integre la diplomacia, la cooperacién al desarrollo, la ayuda humanitariay las politicas de
seguridad. Se describe cémo la Comision Europea trabaja en colaboracién con actores
regionales, organizaciones internacionales y gobiernos para mejorar su capacidad de
respuesta rapida y adaptada a contextos diversos.

Babaud y Mirimanova subrayan los desafios a los que se enfrenta el sistema de alerta
temprana, como la necesidad de una mayor eficiencia en la recopilacion y analisis de
datos, y la coordinacién interinstitucional. El informe concluye con recomendaciones
para fortalecer la capacidad de la Comisién Europea, centrandose en mejorar los flujos
de informacidn, la planificacién estratégica y la flexibilidad en la implementaciéon de
respuestas, con el fin de abordar de manera mas efectiva las crisis emergentes y los
conflictos en el futuro.

Discusion

Conflicto y Actores

De acuerdo con los documentos revisados, observamos una tendencia en la definicion
de los conflictos. Se sostiene que la naturaleza de estos ha sufrido variaciones desde
finales del siglo XX con el fin de la Guerra Fria, por lo que es necesario hacer una
caracterizacion de estos.

Los conflictos en nuestra época, post Guerra Fria, de la globalizacién, se caracterizan por
irmas alla de los Estados nacionales. En efecto, observamos la aparicién de otros actores
-desde los directamente involucrados en acciones de violencia como el terrorismo de
motivacion religiosa y/o politica insurgente y el crimen organizado transnacional o no-
hasta actores transnacionales globales como ONG, organismos multilaterales, misiones
de paz debidamente autorizadas, corporaciones privadas y contratistas de seguridad
privados (mercenarios). Histéricamente, los contextos institucionales en que se
producen los conflictos son fragiles, de reciente constitucion y son el resultado de



procesos de descolonizacién y de intervenciones en el marco de los enfrentamientos
entre superpotencias al menos hasta fines del siglo XX, como en Africa y el Sudeste
Asiatico; a veces, el origen histérico de los mismos se remonta a situaciones
estructurales, de desigualdad -como en Colombia- que, con la globalizacién y sus
resultados, mutan estructuralmente hacia dindmicas de economia criminal; una
constante en los conflictos es el uso de la construccidén simbdélica, de mensajes que
incluyen noticias falsas o propaganda que en época de redes sociales, son un factor mas
de exacerbacién de los conflictos, de polarizacidon, de construccion de un otro étnico,
religioso, nacional o simplemente minoritario dispuesto a ser perseguido. Conocer a los
actores del conflicto permite saber con quién o entre quienes se va a desarrollar el
conflicto y/o negociar la paz.

El conflicto al que aluden los estudios revisados es, sin embargo, de naturaleza no
convencional. Son conflictos intraestatales, subnacionales, esto es, que se desarrollan
al interior de las fronteras adquiriendo muchas veces el caracter de guerra civil o
insurgencia politico-religiosa con acciones terroristas. Para nuestra realidad
latinoamericana el crimen organizado con vinculos transnacionales, se configura como
una insurgencia criminal que ocupa territorios donde ejerce una gobernanza de la misma
naturaleza.

Omnipresencia del conflicto

Desde un punto de vista mas filoséfico, -aunque los documentos no se produzcan
explicitamente desde esa vertiente-, es necesario destacar que algunos de los autores
sefalan la necesidad de instruir a todo nivel y sector en la omnipresencia del conflicto
como parte de lavida en sociedad, en la consideracién de que el desarrollo trae aparejado
cambios y que los conflictos poseen una vertiente negativa y otra positiva, donde la
negativa-destructiva es necesario disminuirla y la vertiente positiva, por su parte, permite
el desarrollo de capacidades necesarias dentro de las comunidades afectadas por la
violencia para un trabajo de campo que enfrente crisis en los ambitos politico,
econdmico, social, educativo, productivo, de salud, etc.

Enfoques para enfrentar los conflictos

Los enfoques con los que enfrentar los conflictos, se sostienen en la mayoria de los casos
en la premisa de la colaboracion, del uso de medios persuasivos, de la comunicacién y
de la construccion de medidas de confianza.

Dada las caracteristicas de los conflictos actuales, particularmente la existencia-
presencia de multiples actores, los autores son persistentes en la idea de la colaboracion
y participacién amplia de los interesados. Se trata de no repetir los errores de procesos



de pacificacion en los que los conocimientos, dindmicas e intereses locales no fueron
considerados. Sélo asi se puede aspirar a tener éxito en los procesos de pacificacion. Los
procesos de colaboracién requieren de la construccion de actitudes en las partes
intervinientes donde las agendas puedan relativizarse en pro de construir relaciones de
confianza basadas en la honestidad. Un enfoque de este tipo no excluye la participacion
de terceros simbdlicamente relevantes como la Iglesia Catélica o actores
transnacionales con poder dinamizador de la economia -como las corporaciones-
siempre y cuando se respete los tiempos y procesos de las comunidades donde dicha
ayuda se va a destinar.

A veces el modelo de intervencién de NN. UU. es visto como burocratico, como una
expresidn de los intereses politicos al interior de la organizacién. Por lo anterior, sin
desconocer la importancia de las operaciones de paz para reducir la violencia y las
victimas en los territorios, hay que centrar la planificacién y los modelos de las misiones
en los actores, con capacidades de adaptacién para responder a la complejidad de las
crisis y aprovechar experticias de los distintos socios. Si no se actua asi, los gobiernos de
los paises donde se producen las misiones pierden la confianza en las intervenciones.

En el caso de la Comisién Europea, su enfoque de Alerta temprana y capacidad de
respuesta ante crisis apunta a un enfoque multidimensional que integre diplomacia,
cooperacion para el desarrollo, ayuda humanitaria y politicas de seguridad; los actores
son multiples y se propone tanto respuestas rapidas a las crisis como adaptacion a
diversos contextos. La capacidad de respuesta rapida requiere de un sistema de
informacién que recopile y analice datos y de coordinacidn interinstitucional, mejorando
los flujos de informacién, con planificacidn estratégica y flexibilidad en la respuesta.

El uso de fuerzas militares

Sin embargo, es destacable también la reflexién sobre la seguridad y el uso de la fuerza
en el logro de condiciones que permitan el desarrollo del trabajo de las comunidades. El
rol de las fuerzas militares en misiones de paz debe reevaluarse, incorporando otras
modalidades de accién. La idea central es que las fuerzas militares desarrollen
capacidades no militares, de uso minimo -y requerido- de la fuerza guidandose por los
principios de consentimiento, neutralidad e imparcialidad; desarrollando habilidades y
medios de persuasién no violentos. Se trata de un enfoque de pacificacion
multidimensional, esto es, la comprension de que el desarrollo de actividades de toda
indole requiere de seguridad y que, por tanto, las tareas de las fuerzas militares deben ser
pensadas en conjuncidn con otras herramientas de poder.

Desde esta perspectiva, el enfoque con el que enfrentar los conflictos implica lo que
algunos denominan “realismo humano”, no es ni el idealismo pacifista ni el exclusivo uso
de la fuerza militar-policial, sino la combinacién del realismo politico con el ideal de la



paz. Aplicar el enfoque adecuado para enfrentar los conflictos implica un conocimiento
de los actores que intervienen a todo nivel. Las tareas de las fuerzas militares deben ser
pensadas en conjuncidon con otras herramientas de poder. Es importante sefalar que, de
acuerdo con las experiencias de pacificacion de los anos 90’s, -por ejemplo, la guerra de
Bosnia-, el uso de fuerzas militares en operaciones de paz no puede ser cautivo de
principios como los de “Limitado empleo de la fuerza” pues se trata de que las fuerzas de
mantenimiento de paz no queden como rehenes de una de las partes en conflicto. Por lo
que debe quedar claro que las fuerzas de paz no pueden traicionar el sentido mismo de
la operacidn de paz, que es la proteccidn de los débiles.

Procesos de paz/Operaciones de paz

Cuando se producen conflictos internacionales, existen 4 tipos de operaciones de
pacificacién. Estas operaciones se refieren a conflicto internacionales. Estas
operaciones deben seguir los principios generales: lograr un acuerdo internacional sobre
la pacificaciéon el consentimiento de las partes; la neutralidad de los paises que
intervienen; imparcialidad; limitado uso de fuerza; unidad de mando; normativa para
evitar arbitrariedad y limitar la incertidumbre.

En los procesos de pacificacion es necesario reconocer la diferencia en contextos, por
ejemplo, en el caso de la violencia desatada en Colombia, a finales de los afos 40 “s, con
violencia politica extrema y polarizacién del pais, una herramienta para adelantar los
procesos de paz fue la Comision Nacional Investigadora que, impulsé el proceso de paz
como tal y un proceso de rehabilitaciéon. Metodolégicamente este organismo se
constituyd con agentes estatales representativos y legitimados, al menos en las élites
conservadoras y liberales enfrentadas. Sin embargo, mas alla de la debilidad que, en
términos de reconocimiento social popular esta comisién podia padecer, su trabajo fue
reconocido en sumomento por sus resultados, al darvoz a los involucrados en los hechos
de violencia, en la posicién que fuese, y por los objetivos que se propuso: encontrar las
causas de la violencia y lograr acuerdos para parar la violencia. Su trabajo, de naturaleza
investigativa fue, documental y etnografico e incluso indagdé por los significados
construidos sobre la violencia a nivel de la cultura popular. La pacificacion en este caso
se produjo a través de una serie de pactos a todo nivel, acuerdos entre todos los actores
para no repetir, reparar, desmovilizar, reincorporar a los movilizados y que el Estado
cumpla su parte en obras, servicios y ciudadania con la poblacion.

Un contexto diferente para entender las operaciones de paz es la experiencia de los
paises africanos. En este caso los conflictos son de naturaleza étnica, religiosa, con
utilizacién de terrorismo y presencia de lideres dictatoriales que destruyen la poca
democracia existente. Los paises africanos agrupados en la Unién Africana y/o las
Comunidades Econdmicas Regionales han intervenido en variadas ocasiones en los
ultimos 20 anos enfrentado amenazas no convencionales, contrainsurgentes y liderando



operaciones de pacificacion incluso antes de que los acuerdos de paz se hayan
establecido. Un elemento importante es que, al ser las distancias a las regiones y paises
intervenidos menores, los costos se reducen. Las limitaciones sin embargo existen y
consisten aspectos doctrinales por los que, a las fuerzas de paz africanas les resulta
dificil la integracién en operaciones lideradas por civiles; las limitaciones financieras y el
poco profesionalismo de algunas fuerzas o miembros, evidenciado en delitos de indole
sexual o maltrato y masacres a la poblacion civil. También sus capacidades de
intervencién carecen de una institucionalizacion sélida.

En otras latitudes, sin embargo, en paises de ingresos medios, es decir, no totalmente
pobres, como Indonesia, Filipinas y Tailandia- las operaciones de paz se realizan porque
existe una violencia armada por motivos religiosos como el islamismo radical.

Hay ocasiones en que los procesos de pacificacion, al seguir fielmente los principios de
no intervencion, obvian la realidad de que los gobiernos anfitriones al recibir recursos se
desentienden de los problemas de su propia poblacién y territorio. Por otro lado, es
posible que los criterios derivados de las realidades politicas de los paises cooperantes
grandes se impongan en los procesos de prevencion y pacificacién, cuando quizas es
mejor aprender de paises de la regién con caracteristicas similares con problemas
comunes. La democracia liberal, no siempre es el modelo a seguir como en el caso de la
India y el recurso a habilidades blandas como el “compartir” de Indonesia parecen tener
mejores resultados.

Asistencia humanitaria (AH)

Las operaciones de paz por lo regular traen aparejadas acciones, programas, proyectos
de asistencia humanitaria. Una reflexion sobre la practica de la AH es necesaria para ir
mas alld del principio matriz de actuacién “no hacer dafo”, considerando las
posibilidades de que, en realidad, la AH tenga efectos negativos.

Una de las primeras cuestiones en la capacitacion para operadores y organizaciones que
trabajan en AH es plantearse como objetivo central la “sensibilizacién frente a los
conflictos” que significa comprender el contexto y los efectos de la intervencion
humanitaria en ese contexto. En este sentido comprender la cultura de la poblacién es
fundamental para evitar los efectos negativos. La reflexidn sobre la AH lleva a postular los
dilemas que aquellos que operan en el terreno deben enfrentar, cuando deben conciliar
objetivos a largo plazo con objetivos a corto plazo, lo que resulta dificil; por otro lado, no
se puede obtener una comprension profunda del contexto -y la cultura- en los tiempos
cortos establecidos por la gerencia de los proyectos. Un problema afiadido es la
legitimidad de las fuerzas paz si existe una intervencién en ese sentido. También se
reflexiona sobre los efectos de la AH cuando esta se constituye en un alivio financiero a
gobiernos que, redirigen fondos hacia gastos militares prolongando el conflicto; en una



variante de este problema, la ayuda puede desatar conflictos al interior de las
comunidades y, en general, el efecto puede ser que las partes en conflicto se
desentiendan de sus comunidades. Por otra parte, a veces, los miembros de equipos de
AH, tienen que pagar servicios de seguridad que provienen de las milicias contribuyendo
de esta manera a su legitimacion.

Construccion de confianza

La construccién de confianza es una accidn que es referida en repetidas oportunidades
cuando se habla de construccion de procesos de paz.

No hay en los documentos una definicidon de confianza, sin embargo, consideramos que
es un valor que en épocas de conflicto violento no existe, pero que, si se tiene como
objetivo la pacificacion, es necesario trabajar por construirla. Sin exagerar y mas bien,
repasando sus limitaciones, es necesario empezar manteniendo un minimo de canales
de comunicacidn abiertos, para negociar o acordar cuestiones concretas que puedan ser
observables, evaluables.

En este caso, se trata de acordar acciones conjuntas, pero sin considerar las raices del
conflicto. Hay que destacar que, cuando las acciones de construccion de confianza son
mal disefiadas, pueden ser usadas por las partes como coberturas o tacticas para
mejorar posiciones y continuar el conflicto. Es necesario, se reafirma, el trabajo de todos
los actores involucrados disefiando sistemas de monitoreo y alerta temprana para evitar
la escalada del conflicto.

Prevencion de conflictos

Los conflictos pasan por diversas fases por lo que se deben disefiar enfoques pertinentes
para cada una de ellas. En las fases iniciales las herramientas de prevencion servirian
para disminuir las tensiones o controlarlas para evitar que deriven en violencia. Una vez
desatado el conflicto, en los procesos de gestién y resolucién, los enfoques deben
apuntar a la diplomacia y a la mediacién, considerando la necesidad de involucrar a
actores externos que faciliten didlogos entre las partes. En la etapa de rehabilitacion
postconflicto, la cooperacién y coordinacion entre los diversos actores (locales e
internacionales) es importante para evitar que el conflicto se reanude.

Conclusiones

La literatura consultada hasta ahora da cuenta de experiencias de trabajo y reflexiones
sobre procesos de conflicto politico-militar que se asemejan o son directamente guerras



civiles, procesos de secesién territorial con raices étnicas, religiosas o politico-
ideoldgicas. Estos conflictos se producen en el territorio cuyo desarrollo econémico,
politico y social es precario o0 medio y, en todo caso, corresponden a institucionalidades
fragiles. Son conflictos particularmente en Africa, Asia y una parte en la antigua
Yugoslavia. Situaciones y regiones que han merecido la atencién e intervenciéon con
misiones humanitarias de mantenimiento, imposicion y construccién de paz que incluyen
componentes de seguridad con fuerzas militares que adquieren -o pretenden tener- otro
enfoque, mas integral.

Nuestro proceso, sin embargo, se desarrolla en un contexto diferente, tanto a nivel
nacional, local e internacional. En efecto, si bien es correcto considerar que el telén de
fondo es una estatalidad que histéricamente ha sido deficiente en varios sentidos,
nuestro conflicto no tiene una base étnica ni religiosa vy, si bien tendencialmente se ha
vuelto mas violento llegando incluso a acciones de terrorismo, no es menos cierto que la
violencia se sostiene en buena medida por las relaciones construidas a nivel global con
el crimen transnacional organizado.

De la misma manera, las acciones violentas no se corresponden con una insurgencia
politica, como esta era definida en la segunda mitad del siglo XX, por lo que mas bien es
necesario pensar la violencia desde otras nociones como la de “insurgencia criminal”
que, de acuerdo a Murillo (2014) y Bartolomé (2012) es una forma de actuar de las
organizaciones criminales para quitarle legitimidad al Estado en el territorio,
aprovechando su debilidad o ausenciay utilizando la corrupcién, la infiltracién del Estado
y la violencia como una forma de hacer politica frente a este. Como hemos dicho antes,
la naturaleza ideolégico-politica de los movimientos insurgentes de los 70’s es
reemplazada por la blisqueda de rentabilidad de sus acciones.

Si bien es cierto, el concepto de resiliencia aparece con poquisima frecuencia, no es
menos cierto que, otra literatura de conflictos, la que nos habla de las “amenazas
hibridas” recupera la idea de forma relevante. Se trata entonces de incorporar esta nocion
como parte del cuerpo conceptual. Paises, regiones y localidades azotadas por diversos
tipos de violencia, con frecuencia de dificil atribucién, tienen que desarrollar estrategias
de reconstruccion y recuperacion de sus capacidades. Es esta una veta que debe ser
explorada.

La revisidn internacional sobre prevencion de conflictos, tratamiento de violencias y
operaciones de paz muestra una fuerte concentracion en marcos de Naciones Unidas, en
experiencias africanas de despliegue military en enfoques estatales de seguridad (Kaldor,
2001; Munkler, 2005; Organizacion de las Naciones Unidas, 2023). Sin embargo,
persisten tres vacios: i) la escasaincorporacion de la perspectiva de géneroy de la agenda
de mujeres, paz y seguridad; ii) la casi nula visibilidad de experiencias de prevencion y
convivencia impulsadas desde gobiernos locales o municipales; y iii) el poco tratamiento



del crimen organizado y las violencias urbanas latinoamericanas como un eje especifico
de prevencion (Ganson & Wennmann, 2012; Mason & Siegfried, 2013).

Estos vacios justifican la segunda parte del libro. En ella se incorporan politicas,
instrumentos y programas recientes —muchos de ellos latinoamericanos— que abordan
precisamente aquello que la literatura global no desarrolla con la misma profundidad: la
prevencion social y territorial de la violencia, la articulacidén comunitaria, los enfoques de
género en seguridad y los mecanismos municipales de gestion de riesgo y convivencia.
De este modo, la Parte Il no es un afiadido, sino la respuesta aplicada a las lagunas
detectadas en este estado del arte.
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Introduccion

En la segunda parte de este libro nuestras reflexiones apuntan en tres direcciones: la
observacion de referentes en lo local de trabajos desde la institucionalidad publica que
aborden experiencias en sectores populares que contribuyan al desarrollo y
fortalecimiento del tejido social; el necesario dimensionamiento de trabajos desde y
hacia la perspectiva de género, conocedores de la necesidad de enfrentar la violencia
desde la cotidianidad de las relaciones vecinales y comunitarias lideradas en su mayor
parte por mujeres; Yy, la necesidad de instrumentos que permitan evaluar la complejidad
de lasinteracciones de los actores presentes en los sectores, de tal manera que se pueda
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Modelo preventivo centros civicos por la paz-costarica

La experiencia descrita a continuacién es una iniciativa del Gobierno de la Republica de
Costa Rica; el Ministerio de Justicia y Paz; y, a nivel local, por los Municipios de
Desamparados, San Carlos, Pococi, Santa Cruz, Puntarenas y Cartago.

Originalmente, los Centros Civicos por la Paz, forman parte del Programa para la
Prevencién de la Violencia y Promocién de la Inclusién Social financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y dirigido prioritariamente a adolescentes y jovenes.
Posteriormente, al ser institucionalizado en el Estado toma el nombre de Programa
Nacional de Centros Civicos por la Paz (CCP).

Los objetivos del programa de CCP buscan disminuir el delito violento y, especificamente,
reducir la incidencia delictiva de los jévenes en riesgo, y la tasa de reincidencia de la
poblacién en conflicto con la ley penal.

El programa consiste en la construccion, equipamiento y gestion de 7 CCP, dirigidos a la
poblacion infantil y adolescente, priorizando al grupo comprendido entre los 12y los 17
anos que esté fuera del sistema educativo o no lo hayan completado. Los multiples
servicios ofertados y sus caracteristicas se expondran mas adelante.

CENTRO
civico

FOR LA

Ilustracion 1: Logo Modelo Preventivo Centro Civico por la Paz

Conceptos

La experiencia de los CCP se sostiene y operacionaliza principalmente a partir de las
nociones de prevencion de la violencia e inclusion social que actian como marcos
comprensivos para articular otro orden de conceptos como la reconstruccion del tejido
social, el fortalecimiento comunitario, el desarrollo integral de nifios y jovenes, la



inclusion de los jévenes en el mundo productivo, la comunidad de aprendizaje, la
corresponsabilidad participativa y la formacion en ciudadania.

Por otro lado, se observa un marco de conceptos que sostienen el modelo y que tienen
que ver con el trabajo institucional; estos son: la focalizacién territorial, el trabajo en red
y la coordinacion interinstitucional entre los diversos actores que trabajan en el sector
sea a nivel estatal (local o nacional) como agencias de cooperacion.

Otros elementos fundamentales de la operacién del modelo se expresan en los
siguientes conceptos: la planificacién estratégica interinstitucional por cada CCP;
espacios de autoanalisis y evaluacion; indicadores comunes.

Politicas de prevencién

En el caso de los CCP, la definicidn de una politica de prevencidn se inserta en una politica
de seguridad del Ministerio de Justiciay Paz que, por ley, tiene la responsabilidad de hacer
sostenible un modelo preventivo y la operaciéon de los CCP, en convenio con las
municipalidades, con los objetivos ya descritos.

Las acciones de esta politica se articulan en torno a la implementacién y equipamiento
de infraestructuras y la dotacion de servicios para nifios y jévenes que no se encuentran
en el sistema educativo o hayan desertado del mismo. Los servicios se ejecutan mediante
la inclusidon de personal técnico y multidisciplinario, articulando a ministerios de Cultura
y Juventud, Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, e instituciones publicas como
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion, Instituto Mixto de Ayuda Social,
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, Instituto Nacional de Aprendizaje, y
organizaciones, y municipalidades donde se han construido los CCP.

Enfoques utilizados

El Modelo los CCP suponen las perspectivas desde dénde se adecuan elementos
contexturales, orientando la accién de los programas, proyectos y servicios. El enfoque
otorgado al proceso en general define la seguridad publica desde la prevencion, donde
los Centros Civicos para la Paz constituyen la estrategia. El convenio marco define las
voluntades de las partes para la construccion y destaca responsabilidades generales
para su ejecucion.

En la definicion, implementaciony gestion de los CCP, es posible identificar los siguientes
enfoques:

» Enfoque de corresponsabilidad participativa, que considera el trabajo coordinado
de diversos actores, estatales y no estatales, de forma transversal, buscando
fortalecer las capacidades ciudadanas y comunitarias para liderar, exigir,
cooperar, vigilar y gestionar la convivencia.

» Enfoque territorial para focalizar la implementacién de acciones en las zonas de
mayor incidencia de la violencia.



» Enfoque diferencial para abordar la reduccién de las vulnerabilidades de las
personas.

» Enfoque de inclusién social que busca incorporar a poblaciones y comunidades
vulnerables, recomponiendo lazos sociales afectados por la violencia y el delito.

» Enfoque de género para considerar como relevante y proporcionar atencion
efectiva e integral a todo tipo de violencia basada en género (VBG)

» Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad reconociendo en el trabajo los
derechos individuales y colectivos de todos los grupos étnicos existentes en el
pais.

Intervenciones

Las intervenciones en los siete municipios del programa CCP, son parte de una politica
desde el sector Seguridad en el nivel del Estado central, orientando una Planificacion
estratégica interinstitucional por centro civico, a partir de Indicadores comunes como
CCP.

Los CCP, buscan mejorar los procesos de formacion de la poblacién joven, desde una
mirada amplia, proporcionando acceso a servicios educativos, de disfrute estético y
tecnolédgico, y lidicos.

Las intervenciones se realizan a partir de la investigacion y obtencion de informacion de
diversas fuentes, enfatizando el estudio de marcos legales e institucionales,
diagndsticos, andlisis estadistico, buscando identificar habilidades en la poblacion
intervenida. A partir de esta informacion, se disefian o adaptan las técnicas a
implementar. Se concibe mejorar los entornos educativos externos, ordenandolos, e
impactando sobre el ambiente educativo. El trabajo con la poblacién meta se realiza
desde sus potencialidades personales y sociales e intereses, para superar las
desventajas de su contexto social e individual. No busca acercarse desde la carencia.

Area de Influencia

La definicién del Area de Influencia de cada uno de los CCP se define como un proceso
estratégico para el Programa, en tanto esta directamente relacionado con la proyeccion
de este y porende de lamediciéon de sus indicadores. La decisién se vincula a indicadores
sobre algunos delitos violentos que involucran a personas menores de edad, como
también a la existencia de Programas sociales preventivos en esas areas.

En consecuencia, cada uno de los CCP esta ubicado en zonas (distritos, comunidades)
con condiciones geograficas, demograficas, socioecondmicas y caracteristicas de riesgo
y vulnerabilidades muy diferentes entre si, lo que por ende incide de manera distinta en
las personas menores de edad y jovenes que residen alli. La operacionalizaciéon de
distintos mecanismos de implementacién del Modelo Preventivo, la institucionalizacion
del Programa con miras a su sostenibilidad, la proyeccidn de su cobertura y la definicion
de indicadores de impacto, han puesto en evidencia la necesidad de reconocer



limitaciones y posibilidades del alcance real del trabajo técnico de cada CCP, definiendo
de manera mas precisa cuél es su Area de Influencia.

Componentes del Modelo

Este Modelo esta constituido por dos componentes diferenciados, que responden a los
principios enunciados en el marco referencial. El primer componente se refiere a los
Mecanismos de Intervencion Preventiva y el segundo a una Plataforma de Gestion y
Operacion.

Mecanismos de Intervencion Preventiva
Una Oferta de informacion-formacion y accion relevante, sensitiva y de calidad

El programa CCP, implementa su modelo preventivo a través de la Oferta de Informacién
y Formacién, concebido como un segundo maestro después de la familiay la escuela que
serian los primeros maestros. Su diseno y ejecucién se enmarcan en la Comunidad de
Aprendizaje, en la que el conocimiento y aprendizaje es resultado del aporte colectivo de
experiencias y saberes de cada participante - adolescente o tutor-facilitador- que son
tomados y procesados por el grupo, para ser compartidos o confrontados.

Los contenidos (la agenda tematica) se orientan en su definiciédn por el contexto de
violencia, demanda de acceso al mundo productivo y precariedad de oportunidades que
caracteriza sus entornos vitales. Se integra a estas orientaciones las informaciones
obtenidas en investigaciones nacionales, desagregadas localmente, con registros de las
percepciones y sentimientos de los adolescentes destinatarios potenciales o
participantes de programas existentes, sus referentes familiares y actores clave de la
institucionalidad presente en cada contexto.

Un proceso formativo implementado por el CCP supone, al menos, un facilitador; una
inscripcidn o matricula para elingreso; un horario y fechas establecidas para su desarrollo
en por lo menos cuatro sesiones (8 horas de formacién); y, el seguimiento a la
participacion.

En cuanto a la metodologia lo idéneo es proponer la elaboraciéon de un proyecto que
involucre a la comunidad y/o genere acciones prosociales y un producto al cierre del
proceso. Este producto puede ser un festival organizado por los participantes, acciones
de voluntariado u otro tipo de proyeccién del aprendizaje logrado, o la exposicién del
trabajo realizado. Los trabajos se vinculan necesariamente con, al menos, uno de los ejes
tematicos del Modelo Preventivo.

Las diversas ofertas institucionales se dirigen a la poblaciéon meta que se matricula de
manera espontanea en el CCP o que es referida por otras instituciones u organizaciones
en funcién de un abordaje especifico (acciones afirmativas).

Los procesos formativos admiten el trabajo grupal con grupos especificos de jovenes,
focalizados segun sus problematicas y con interés de realizar acciones afirmativas,
integrando contenidos de El Modelo, a cargo de una o mas disciplinas existentes en el



CCP. Ej. madres adolescentes, jovenes con sobre edad en el sistema educativo, jovenes
fuera del sistema educativo/no trabajan ni estudian; riesgo de exclusién escolar (por
factores psicosociales).

El CCP brinda capacidades técnicas en materias especificas impartidas en areas
artisticas, tecnoldgicas, deportivas u otras y, al mismo tiempo, promueve el desarrollo de
capacidades para la prevencion de la violencia y actitudes y comportamientos no
discriminatorios.

Servicio de Referencia y Contra-referencia: hacia la articulacion de las entidades
locales de atencidn psicosocial

El Servicio de Referencia y Contra-referencia propio del Modelo tiene como objetivo
favorecer la atencién psicosocial pronta y efectiva de situaciones que presenten
personas adolescentes usuarias de sus servicios, cuyos requerimientos hagan necesaria
la participacion de entidades especializadas, segun la situacion de que se trate.

Las principales pautas por considerar para el funcionamiento de este servicio son las
siguientes:

La responsabilidad por la adecuada activacion del servicio recae en el personal técnico,
el cual debera iniciar el proceso o bien comunicar a la Coordinacion Programatica para su
accion pertinente. En cualquier caso, la Coordinacién Programatica del CCP debera estar
informada sobre las referencias emitidas o contra referencias recibidas, para su debido
registro.

El seguimiento del caso referido es responsabilidad del miembro del Equipo Técnico que
activd la referencia, para asegurar la atencidon requerida por parte el adolescente
involucrado, asi como a las recomendaciones emitidas por la parte tratante.

La incorporaciéon de la familia del adolescente -0 de quienes hagan sus veces- en la
activacion del servicio esta en funcién del principio del interés superior del adolescente,
lo que esta descrito en el Manual para la Convivencia.

La referencia tiene como contraparte principal la Red de apoyo propia de los CCP (redes
de atencién y prevencion de violencia, CCCI cantonal, Cruz Roja, Delegacién policial) y
los servicios de salud disponibles en su contexto de intervencidn (EBAIS, CAl, hospitales
cercanos).

La contra-referencia debe tener como contraparte principal el sistema educativo, para
coordinacion de servicio de educacion remedial en caso de adolescentes escolarizados
con problemas de rendimiento académico o comportamiento; y/o adolescentes en
condicion de desescolarizacion, para procurar su reincorporacién al sistema. Cada CCP
debe contar con un mapeo actualizado de los diferentes servicios de atencién y recursos
comunitarios con que se pueda complementar o hacia el que se pueda referir a la
poblacion metay a su familia, seguin sus necesidades especificas.



El Centro Civico sin Paredes (la dimension itinerante)

En linea con el enfoque contextual y la incorporacién de acciones afirmativas como
criterio propio de El Modelo para la determinacidén de sus servicios, se incorpora una
dimension de trabajo itinerante como Mecanismo de Intervencidn en comunidades meta
definidas dentro del Area de Influencia del CCP, al que se denomina CCP sin Paredes
(CCsP). Es propuesto como una manera alternativa de llegar con la Oferta Programatica
del CCP a comunidades fuera de su alcance directo por lejania geografica o excluida por
condicion socioeconémica o de vulnerabilidad social (ver: tabla 1).

Los contenidos del CCsP se vinculan con los Ejes tematicos de El Modelo, pero se
delimitan para cada contexto, considerando las propuestas y expectativas de los
interesados y atendiendo a criterios objetivos para su funcionamiento. La zona en la que
se realiza hace parte de la delimitacion de la zona de Influencia de cada CCP, y se
selecciona de forma politico-técnica con base en informacion de las comunidades que
permita tener perfilar a la poblaciéon meta. El desarrollo exitoso del CCsP, requiere de la
participacion y apoyo activo de la comunidad organizada presente en la zona a trabajo. El
fortalecimiento de los jévenes se integra al fortalecimiento del tejido social.

En una primera fase, el desarrollo de la propuesta comunitaria del Programa se realizé
mientras se gestionaba la infraestructura, por lo que la activacion inicial de los CCP se
hizo “Sin Paredes”, dadas las necesidades de obtener una primera promocién y
preparacion comunalrealizada por la Unidad Ejecutora del Programa para la construccion
de acuerdos con los Municipios. En el 2017 por iniciativa de la DIGEPAZ y con
financiamiento de UNICEF se sistematizé la propuesta de CCsP, en comunidades
cercanas a lainfraestructura de los CCP, contando con profesionales en ciencias sociales
y en recursos como teatro restaurativo, deporte, fotografia, poesia, danza, integrados a
procesos socioafectivos y comunitarios. Sus resultados hicieron posible aumentar los
CCP, de 4 comunidades iniciales (Desamparados, Heredia, Pocociy Cartago), a 7 (Santa
Cruz, Garabito y Aguas Zarcas).

Los CCsP han tenido otras fases de ejecucion, en 2018 y 2019 con financiamiento de
UNICEF y del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), donde se sistematizo la
experiencia profundizando los procesos de trabajo con adolescentes en sus contextos
comunitarios y definiendo indicadores para monitorear las intervenciones y producir
informacién para toma de decisiones. El Modelo del CCsP se convierte en una de las
estrategias para el desarrollo comunal y la promocién de seguridad con enfoque
territorial, en comunidades prioritarias e independientemente de la existencia de
edificaciones de Centros Civicos por la Paz.

No obstante, en aras de integrar las exitosas estrategias de trabajo comunitario con
jévenes del CCsP, se determind que se mantendria esta denominacion para los procesos
de itinerancia establecidos como parte de El Modelo. Ello implica partir de los
conocimientos adquiridos desde el disefio puesto en marcha con consultores/ as
externos de UNCEF, pero adaptando lo pertinente para que sea sostenible y sea
ejecutable con el personal de los CCP y dentro de su Oferta Programatica sistematica.



El modelo considera necesario sistematizar anualmente la experiencia de trabajo
conjunto con organizaciones y abrir un espacio para la realimentacién vy
perfeccionamiento de los procesos de cogestion.

Plataforma de Gestion y Operacion del Programa CCP
Las estructuras formales del Programa CCP

Por la Ley N.° 9025, la ejecucién del Programa de Centros Civicos por la Paz es
responsabilidad del Ministerio de Justicia y Paz, encargado de generar espacios fisicos
para que las comunidades y particularmente los jovenes, puedan acceder a la cultura, el
arte, la recreacion, el deporte y la tecnologia, contribuyendo a la transformacién de focos
de delincuencia y violencia en oportunidades de educacién, sana convivencia, respeto,
cooperacion, tolerancia y desarrollo. Para lograr esto, se han realizado alianzas
estratégicas dentro del sector publico -a nivel de ministerios e Institutos resefiados mas
arriba-, universidades publicas, organizaciones no gubernamentales, el sector privado y
las municipalidades de Garabito, Santa Cruz, San Carlos, Heredia, Cartago,
Desamparados y Pococi.

La normativa garantiza a las personas usuarias, comunidades y entidades participantes,
la puesta en practica de los mecanismos de evaluacion, control administrativo,
resolucion de conflictos y gestidon de riesgo. Estipula que tanto los programas como el
recurso humano que aporta cada ente, deberan desarrollarse en estricto apego al modelo
de prevencién, operacion y desarrollo establecido por el Ministerio de Justicia y Paz.
También sefiala que toda la informacién asociada al programa, su poblacién meta, y otra
data sensible o de interés que pudiera generarse, sera custodiada y resguardada por el
MJP como ente rector; ademas le adjudica responsabilidad con respecto a los estandares
y requerimientos para el manejo de imagen, registro de marca de los CCP y manejo de
informacién en redes sociales u otros medios que determine.

Resultados o impactos

De lo observado, se tiene que algunos de los resultados observados en la experiencia de
los CCP son:

En el caso de los CCP, los resultados observados en la documentacién revisada nos
permiten sostener que existe logros en los ambitos educativos, tanto en el nivel de la
educacion general basica como en el universitario. Existe ademas un alto porcentaje de
participantes en otros procesos formativos como arte y musica. Asi tenemos:

Promocidn escolar de 93%; retencidon escolar del orden del 94%; Reduccion del
embarazo adolescente, observandose dos casos en un periodo de 3 anos; obtencién de
bachillerato en un 100%; un 80% de inscritos en carreras de tercer nivel en la educacion
superior; un 56% permanecen en la universidad; un 94% de los inscritos en cursos de
formacion artistica y musical completan su formacién. En general se observar un



mejoramiento de los procesos educativos, tanto en infraestructura como en el entorno de
los planteles.

Por otra parte, otros resultados, de tipo institucional son las alianzas estratégicas entre
las diversas instancias publicas -a diversos niveles- y privadas incluyendo ONG y
municipalidades.

Centro urbano de bienestar y oportunidades (cubo) el salvador

Los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades (CUBO) son una experiencia
producida y gestionada por el gobierno de la Republica de El Salvador a través del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y la Direccion de Reconstruccién del Tejido
Social, en el marco de la Fase Il del Plan Control Territorial “Oportunidades”. Los CUBO
son parte de la estrategia del gobierno de El Salvador para la prevencién de la violencia
con énfasis en la juventud

El objetivo del proyecto es “Generar oportunidades a través de un proyecto de primer
mundo, brindando el desarrollo, la educacién y significacion de las comunidades
vulnerables”. Por su parte, el objetivo general consiste en “Desarrollar la planificacion,
intervencidn, seguimiento de construccion y monitoreo del proceso de establecimientoy
funcionamiento de los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades CUBO”.

Los objetivos especificos son:

* Planificar laintervencidén en las comunidades donde se ejecutara el desarrollo del
CUBO

» Organizar actividades de forma articulada e interinstitucional del gobierno, la
comunidad, la municipalidad y la organizacién comunitaria para la construccion
de los CUBO.

* Monitorear el funcionamiento y desarrollo de cada uno de los CUBO disefiando
diferentes herramientas necesarias para la supervision (p. 6).

Conrelacioén a la infraestructura, cada CUBO cuenta con las siguientes areas: Biblioteca,
area de lectura, area ludica, saldén de usos multiples, area de videojuegos, centro de
computo. Algunos cuentan con canchas de basquetbol, futbol, y Skatepark, aunque su
disponibilidad depende en gran medida del espacio donde se ubican.

Hasta el 2024, se han implementado 11 unidades (infraestructuras) y servicios CUBO en
distintas localidades del pais centro americano.
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llustracion 2: Logo del Centro Urbano de Bienestar y Oportunidades - CUBO

Conceptos

De acuerdo con lo revisado el proyecto CUBO hace frente a una situacién de violencia
extendida por todo el territorio de El Salvador y que afecta principalmente a nifios,
adolescentes y jovenes. Esta violencia se manifiesta fisica o psicolégica y se produce
también en contexto de relaciones de poder.

La violencia descrita arriba se extiende hacia la violencia sexual contra nifias, nifios y
adolescentes y homicidios particularmente hacia adolescentes hombres. La violencia
actual ha sido asociada a la extension del fenémeno de la organizacién pandillera que
evoluciond de formas locales poco organizadas a légicas transnacionales, con control de
economia ilicitas y territorios, donde los nifios, adolescentes y jovenes son forzados a
ingresar en las organizaciones y a consumir drogas. Una parte significativa de la violencia
es violencia basada en género.

El fendmeno ampliamente extendido de la violencia producida por grupos criminales se
sostiene en el contexto de la debilidad estructural de un Estado que ha perdido
legitimidad en los sectores mas alejados de los centros urbanos y econémicos del pais.
Todo este proceso complejo de elementos diversos debilita el tejido social que deviene
en otro concepto importante a considerar como parte de la experiencia.

La propuesta de CUBO se sostiene sobre el concepto de prevencion, a través de una serie
de actividades que, cabe recalcar, buscan posicionar la presencia del Estado como un
referente y al mismo tiempo, alejar alos NNAy jovenes de las practicas violentas. De esta
manera y considerando las informaciones sobre las comunidades y la incidencia en las
violencias, la propuesta apunta una focalizacion territorial como una manera de
direccionar los recursos.

Otros conceptos presentes en la propuesta son Género e Interculturalidad y
plurinacionalidad.

Enfoques utilizados

El enfoque central del proyecto CUBO es el de prevencion establecido en un marco
conceptual y legal orientado a desarrollar estrategias y acciones por la garantia,
promocidn, proteccidn, prevencion y restitucion de los derechos humanos. Se perfila



como politica publica para prevenir el reclutamiento, enfatizando la promocién de
derechos de los NNAy jévenes, aunque puede servir a otros grupos, incluidos los padres,
maestros y la comunidad en general.

La focalizacién sobre territorios especificos define un enfoque territorial que permite
apuntar las acciones en las zonas de mayor incidencia de la violencia. La inclusién social
es otro de los enfoques observados en el sentido de considerar para las tareas de CUBO
a las poblaciones y comunidades que viven en situacién de vulnerabilidad. La inclusion
contribuye a recomponer lazos sociales afectados por la violencia y el delito.

El enfoque de género gestiona las vulnerabilidades y riesgos especificos que enfrenta la
poblacion y otorga un papel relevante a la atencion efectiva e integral de todo tipo de
violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad: reconocimiento, respeto y garantia de
los derechos individuales y colectivos de todos los grupos étnicos existentes en el pais.

Intervenciones

En términos generales, los CUBO son descritos como Centros Urbanos de Bienestar y
Oportunidades- CUBO - construidos, equipados y con servicios implementados. Su
infraestructura es moderna e incluye servicios educacién no formal; biblioteca;
educacion continua; areas de juegos o video juegos; canchas deportivas; pistas de
skateboard; acceso a computadores e internet. El sistema cuenta con indicadores
especificos que reflejan los productos y resultados del trabajo de estos espacios
comunes comunitarios.

La intervencion se produce en el territorio desde un enfoque preventivo buscando la
reconstruccién del tejido social a través de incidir en las relaciones entre los habitantes y
de los sectores con la ciudad.

El sistema cuenta conindicadores especificos que reflejan los productos y resultados del
trabajo de estos espacios comunes comunitarios. Ademas, se capacitara y dotara a los
equipos técnicos con las herramientas necesarias para recopilar de manera periddica
datos esenciales que apoyen la toma de decisiones informadas y mejoraren los servicios
y programas ofrecidos.

Area de influencia

En el caso del proyecto CUBO, el Area de influencia se encuentra en los 11 sectores
atendidos focalizados a partir de las situaciones y contexto de violencia existentes. Si
bien es cierto el objetivo es crear oportunidades para prevenir el ingreso de los mas
jévenes en organizaciones criminales, los servicios se orientan hacia otros actores de la
comunidad, con lo que los efectos del proyecto se incrementan. Podemos concebir la
influencia en distintos ambitos de la vida comunitaria, no sélo el territorial -donde se
implantan los centros- sino las dimensiones educativas, recreativas, artisticas,
deportivas, tecnoldgicas.



Es posible concebir que la influencia del proyecto se extiende hacia la ciudad porque,
aunque, no todos los sectores sociales utilicen los servicios, las actividades de los
centros causan expectativas en la opinion publica y la comunicacién de las mismas
genera efectos de publicidad del servicio.

Servicios implementados

El proyecto CUBO, como se ha dicho, ofrece una infraestructura moderna e incluye
servicios educacion no formal; biblioteca; educaciéon continua; areas de juegos o video
juegos; canchas deportivas; pistas de skateboard; acceso a computadores e internet.
Otros servicios son: estudio de grabacidn, gimnasio, area infantil con juegos didacticos
(mini ludoteca), consolas de videojuegos, espacios para clases, libros de diferentes
géneros. Se imparten cursos de inglés, batucada, robdtica, pintura, dibujo, fotografia,
video, zumba, danza, karate, marketing digital e incluso se ofrece refuerzo escolar cuatro
dias a la semana. Como se menciond, también hay huertos comunitarios para generar
oportunidades econdmicas dentro de las comunidades

Los datos de los 11 CUBO sostienen que el 98% de las personas percibe seguridad en
las instalaciones y que el 51% de personas usuarias son mujeres, mientras que la
poblacion adolescente (entre 13y 17 anos) son los que registran mas visitas. En general,
los servicios son visitados varias veces por semana, para todos los grupos de edad. El
horario vespertino de 4p.m. a 7:59p.m. es el que permite mayor afluencia de personas
porque son las horas de ocio o en las que las personas estan libres de sus
responsabilidades diarias.

Para nifios y nifias, la principal actividad realizada en los CUBO es recibir talleres y cursos
y realizar actividades de lectura. También jugar al aire libre o videojuegos. Los
adolescentes, sin embargo, tienen una preferencia en realizar actividades de ocio, como
los videojuegos. Las adolescentes prefieren actividades de formacién como participar en
talleres y cursos. Las mujeres adultas también se inclinan por realizar actividades de
formacion (talleres y cursos), mientras que los hombres adultos, tienden a preferir los
videojuegos.

Resultados o impactos

Hasta el 2024 se han construido 11 infraestructuras CUBO con sus correspondientes
servicios. En términos de poblacion involucrada en los servicios y actividades de los
CUBO, podemos aportar las cifras que se exponen a continuacion.

En cobertura se han llegado a 293.333 beneficiados directos; hay un 37% de la poblacién
de areas de influencia de los CUBO que utilizan los servicios con frecuencia; un 58,7%
de la poblacién de areas de influencia de los CUBO utilizan los servicios de Usos
Multiples; 28% de la poblacion de areas de influencia de los CUBO utilizan los servicios
de biblioteca; 49% de la poblacion de areas de influencia de los CUBO utilizan areas de
juegos o video juegos; 54,6% de la poblacién de areas de influencia de los CUBO utilizan



las canchas deportivas; 67,6% de la poblacion de areas de influencia de los CUBO
utilizan las pistas de skateboard.

Otros resultados, de naturaleza mas significativa y vinculados al CUBO son:

» La disponibilidad de un espacio publico para nifios y jévenes que los mantiene
fuera de la calle y evita su reclutamiento por pandillas;

* Acceso a la informacién a través de la disponibilidad gratuita de computadoras e
internet; generacién de empleos a través de los facilitadores contratados para
impartir cursos;

* Ensefianza de 5 idiomas, para nifios de 3 a 7 anos, a partir de video juegos;

* Acceso a instalaciones a 15 comunidades cercanas; recuperacion de espacio y
ruptura de barreras en una comunidad a la que las pandillas limitaban el acceso;

* Fuente de informacién y mejores practicas para los préoximos Cubos;

» Espacio de interés para visitantes nacionales y extranjeros, que ademas ayuda a
la difusidn del proyecto;

» Disponibilidad de instalaciones de acceso gratuito, para reuniones comunitarias;
espacio seguro en un amplio horario de atencidn, de 10:00 am a las 12:00 de la
noche;

» Organizacién de actividades deportivas para la recuperacién de fondos para
limpieza y mantenimiento de las instalaciones;

» Organizacién juvenil con mas de 200 participantes; reduccién drastica de actos
criminales y vandalismo;

*  Rompimiento de estigmas y la interaccidon dindmica y sistematizada de la
comunidad; recreacién segura y gratuita.

Estos resultados se han logrado a pesar de que aun hay presencia de una pandilla en la
comunidad.

Abonando a lo anterior, los padres y las madres de familia tienen una consideracién
positiva en que todas las actividades y cursos implementadas son importantes y generan
una influencia positiva en sus hijos e hijas (86%), ayudandolos en aprender cosas nuevas
(23%), fomentar la lectura (9%) y reforzar actividades que les pueden estar costando en
sus estudios (8%). Ademas, contribuyen a que los nifios y ninas estén distraidos y se
puedan relacionar o socializar con otros pares en su comunidad.

Espacios de paz utopias — México

Las Unidades de Transformacion y Organizacion Para la Inclusion y la Armonia Social
(UTOPIAS), son un modelo de intervencion urbana a gran escala que busca garantizar el
acceso a los derechos sociales, culturales y deportivos de amplios segmentos de la
poblacidn, en especial de aquellos grupos sociales que sufren carencias y se encuentran
en situacién de vulnerabilidad social. Iniciado a fines de 2019, en la Alcaldia Iztapalapa
UTOPIAS consiste en centros con infraestructura especializada que cuentan con
equipamientos publicos para que la poblaciéon del municipio ejerza su derecho a la



cultura, recreaciony a la ciudad. Cada una de estas instalaciones cuenta con gimnasios,
casa de dia para personas mayores, espacios para personas con discapacidad, foros al
aire libre, centros de recreacion donde se imparten diversos talleres, que posibilitan
adquirir habilidades para la vida y el autoempleo, ademas de disfrutar de diversas
acciones de entretenimiento como cine, musica y danza, entre otras, siendo todas las
actividades totalmente gratuitas.

En septiembre de 2024, el Gobierno de la Ciudad de México, en el marco del sistema de
cuidados, resolvié implementar de manera integral el modelo UTOPIAS, con la finalidad
de fortalecer y ampliar en la Ciudad de México lugares de transformacion social con
impactos sociales y urbanos. El acuerdo contempla que la Secretaria de Bienestar e
Igualdad Social, en forma coordinada con la Alcaldia Iztapalapa, operara las UTOPIAS, en
tanto se lleven a cabo todos los tramites administrativos, tanto para asignacion de bienes
inmuebles, como para la transferencia de recursos financieros, humanos, materiales,
técnicosy tecnoldgicos.

Las utopias de Iztapalapa

Las UTOPIAS son proyectos orientados a organizar la convivencia a través de actividades
artisticas, culturales y deportivas con el objetivo de reconstruir la armonia social.

La estrategia del gobierno de la alcaldia, en vinculacién con la academia, sociedad civil y
organizaciones y comunitarias es recuperar el tejido social que, en este caso particular,
se puede considerar como una alternativa permanente de apropiaciony de proporcionar
sentido de pertenenciay no como un plan a corto plazo.

Ilustracion 3: Imagen de presentacién de la Utopia de Iztapalapa



En diciembre de 2019 la Alcaldia Iztapalapa presentd el proyecto realizado por las
autoridades de la alcaldia y el gobierno. El objetivo definido propone que la poblacion
tenga espacios con acceso de forma gratuita a actividades culturales, deportivas,
recreativas y sociales, al igual que clases y talleres sobre danza, musica, teatro, artes
plasticas, muralismo, entre otras. Con esto se busca una transformacioén social profunda
para contribuir a la construccién de ciudadania y beneficiar asi a la poblacién de la
alcaldia en primerainstancia, ademas de contribuir en la regeneracion del tejido social en
toda la Ciudad de México.

Conceptos

La conceptualizacién del modelo de atencidon, la definicion de necesidades y la
metodologia de analisis para la definicion de los predios y el plan maestro fueron
responsabilidad de la Subdireccién de Proyectos de la alcaldia, que supervisé que el
proyecto ejecutivo albergara todos los programas sociales a desarrollar en la
demarcacién y que cumpliera con todas las necesidades planteadas por los habitantes
de Iztapalapa, reconocidas y enunciadas en distintos talleres de diagndstico participativo
e imaginarios, liderados por el equipo social del proyecto. Con el diagndstico, se
identificaron las demandas de la comunidad, reconociendo y asumiendo el rezago en el
que, los gobiernos de la ciudad y de la alcaldia, habian mantenido a los habitantes en
general en esta demarcacion.

Los documentos del proyecto destacan el diagndstico como un momento principal
porque da cuenta del disefio integral de las actividades, los espacios fisicos y una apuesta
que integra las practicas sociolégicas de interaccion y convivencia con una apuesta
duradera que comunicativamente permitiria no sélo el transito o la ocupaciéon de los
predios destinados para las actividades culturales y deportivas, sino una representacion
y reconocimiento que las personas pueden construir significativamente del lugar que
habitan. Los centros UTOPIA concentran su oferta de servicios en torno al concepto de
desigualdad en sus diferentes expresiones: sociales, territoriales, de género,
medioambientales. Acrecentamiento de los bienes comunes; desarrollo integral. De la
misma manera, otros conceptos presentes son los de inclusién social, Interculturalidad
y plurinacionalidad y memoria histérica.

Politicas de prevencién

La politica de prevencion de las UTOPIAS se configura a partir del objetivo de los Centros
que es transformar espacios publicos en areas de inclusién y bienestar para la
comunidad. De esta manera la politica de prevencién se manifiesta como proyectos de
intervencién en los campos de la cultura, la recreacién, lo social y deportivo,
potenciadores del desarrollo integral de las comunidades de lIztapalapa. Los Centros
UTOPIAS ofrecen servicios gratuitos y/o de bajo costo, promoviendo la inclusién y
participacion ciudadana. Entre los servicios destacan albercas, bibliotecas, escuelas de
cine y danza, centros de apoyo, comedores comunitarios y actividades deportivas.



Enfoques utilizados

Los servicios y acciones de UTOPIA se orientan hacia la inclusion social, esto es, la
apertura para la participacion de las poblaciones y comunidades que viven en situacion
de vulnerabilidad. Otra perspectiva orientadora de la acciéon es la recomposicion de los
lazos sociales afectados por la violencia y el delito.

En cuanto al enfoque de género se pone el acento en las vulnerabilidades y riesgos
especificos que enfrenta las mujeres y se otorga un papel relevante a la atencidn efectiva
e integral de todo tipo de violencias basadas en género (VBG). Otro enfoque es la
interculturalidad y plurinacionalidad esto es, el reconocimiento, respeto y garantia de los
derechos individuales y colectivos de todos los grupos étnicos existentes en el pais.

Intervenciones

Los centros UTOPIA, intervienen el espacio publico a través de la construccion de
espacios seguros de usos miultiples e implementacién de servicios y actividades
deportivas, culturales y recreativas en espacios accesibles a la comunidad. El proyecto
UTOPIAS interviene también las comunidades, al involucrar su participaciéon en los
diagndsticos de necesidades y en el acceso y disfrute de la ciudad a través de los
servicios prestados por los centros, generando cambios en su percepciéon de las
relaciones comunitarias. Para el afio 2022 se implementaron siete UTOPIAS totalmente
funcionales, que se ampliaron a 15 espacios unidades para el ano 2023.

Area de Influencia

Como se ha visto, las UTOPIAS se originan en la alcaldia de Iztapalapa, construyéndose
7 en un primer momento y con planes de extension en toda la ciudad de México hasta
llegar a 100 centros en diversas alcaldias. Con esta decisién del Gobierno de la ciudad el
area de influencia de los servicios se extiende alcanzando practicamente a toda la urbe.



¢Donde se ubicaran las
UTOPIAS en tu alcaldia?
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llustracion 4: En el 2025 se inauguraran 16 UTOPIAS en la Ciudad de México.
(INFOBAE)

Servicios implementados

Desde el afio 2021 se desarrollan los Centros UTOPIA: Tezontli, Teotongo, Atzintli,
Papalotl, Olini, Meyehualco y Quetzalcéatl. Los servicios son abiertos a los habitantes de
los municipios donde se levantan las infraestructuras y se mantienen abiertos de martes
a domingo en horarios de 06h00 a 20h00.

En términos generales todos los centros estan dotados de la infraestructura necesaria
para proporcionar servicios en el area de deportes, recreacidén y esparcimiento que
combinan aspectos ludicos con el aprendizaje de habilidades como, por ejemplo, las
clases de nataciéon brindadas en piscinas de diverso tamano incluyendo piscinas
semiolimpicas y piscinas de olas; hay clases de box; gimnasios al aire libre; y muro para
practicar rappel. También un centro posee un lago artificial y parques para caminar
acompafnado de mascotas, destacando el parque de dinosaurios a escala (acompanado
por el Instituto de Geologia de la Universidad Nacional Auténoma de México — UNAM, el
Mariposario Papalotl, y un orquideario.

Otras infraestructuras y servicios deportivos, de esparcimiento y de aprendizajes
artisticos y de otro tipo incluyen: skatepark, pista de tartan, cancha de futbol, multi-
canchas, pista de atletismo, pista de hielo para patinaje y hockey, clases de gimnasia
olimpica, clases de danza, clases de yoga, talleres de musica, un espacio acuatico con
toboganes.



Algunos centros posen infraestructura y servicios para actividades de lecturay encuentro
y participacién, como, por ejemplo, el avién biblioteca y la libreria del Fondo de Cultura
Econdmica; diversos auditorios, foros al aire libre, carpas geodésicas, cafeterias.

Hay que resaltar la existencia de espacios destinados a poblaciones especificas como
son mujeres, adultos mayores y personas que sufren adicciones. Nos referimos a las
instalaciones de Siemprevivas -dedicada las mujeres-, servicios de acompafiamiento
para adultos mayores y la Casa colibri, para la rehabilitacion de personas con adicciones.

Las dimensiones de las UTOPIAS no son uniformes y dependen de la disponibilidad de
terrenos, variando desde los 12 mil metros cuadrados (UTOPIA Papalotl) hasta los 150
mil metros cuadrados (UTOPIA Meyehualco).

Resultados o Impactos

A continuacién, se exponen algunos resultados (por unidad) de los Centros UTOPIA en
Iztapalapa en diversas areas (usuarios):

En Servicios de Educacion no formal: 77143; Servicios de Educacion en artes escénicas
y musicales: 64286; Servicios de Biblioteca: 128571; Areas de juegos o video juegos:
128571; Servicios de canchas deportivas: 128571; Acceso a internet: 128571; Servicios
de exhibiciones cinematograficas: 57857. En coberturay accesibilidad general, el nimero
de centros es de 14 UTOPIAS distribuidas estratégicamente en Iztapalapa, brindando
servicios a mas de 1.8 millones de habitantes.

En cuanto a participacion ciudadana se observa una creciente participacion de familias
en actividades deportivas, culturales y recreativas, atrayendo a miles de residentes
locales (UTOPIA de Meyehualco). Si se observa os resultados en términos de
transformacion social, tenemos una transformaciéon comunitaria, pues estos centros han
revitalizado espacios publicos, fomentando la cohesion social y mejorando la calidad de
vida de los habitantes. Residentes locales han sefialado que, gracias a las UTOPIAS,
ahora cuentan con espacios seguros y accesibles para el desarrollo personal y
comunitario.

Centros comunitarios de la paz - Compaz - Brazil

Los Centros Comunitarios de la Paz (Compaz), son instalaciones que constituyen una
iniciativa de la alcaldia de la ciudad de Recife en Brasil, enfocadas en la prevencién de la
violencia, la inclusion social y el fortalecimiento comunitario.

El contexto en el que se desarrolla la experiencia estda marcado por un desarrollo urbano
desorganizado que redunda en la constitucion de espacios carentes de servicios basicos
y de infraestructura comunitaria, lo que contribuye a una situacién de marginalidad y
vulnerabilidad, agravada posteriormente por el crecimiento de organizaciones criminales
y la violencia asociada a ellas.

El programa busca reducir los niveles de violencia y mejorar la calidad de vida de ciertas
comunidades. Se trata de un programa que busca insertar equipamientos culturales,



deportivos y de ocio en zonas necesitadas, brindando asistencia a la poblacién de
manera integral, garantizando el acceso a derechos sociales, culturales y deportivos para
amplios segmentos de la poblacién, especialmente aquellos en situacién de
vulnerabilidad.

Dado que el COMPAZ esta inspirado en la experiencia de Medellin, un concepto base de
la experiencia es el de violencias, esto es, estructural y criminal. Desde ese punto de
partida otros conceptos articuladores son derechos, prevencion, focalizacion territorial,
fortalecimiento comunitario, inclusién urbana y reconstrucciéon del tejido social,
desarrollo integral de los nifios y jovenes, género y diversidad e Interculturalidad y
plurinacionalidad.

Conceptos

Fabricas de Ciudadania: los Centros Comunitarios de Paz - COMPAZ son equipamientos
ubicados en zonas periféricas de Recife, disenados con el objetivo de contribuir a la
construccién de una cultura de paz en la ciudad ofreciendo educacién, ocio, deporte,
cultura, ciudadania y oportunidades para ninos, jévenes y adultos.

El Centro Comunitario de Paz — Compaz - fue disefiado con un enfoque en la prevencién
de la violencia, la inclusién social y el fortalecimiento comunitario. Basada en la
experiencia colombiana de las Bibliotecas del Parque y también en otras iniciativas
ciudadanas que existen alrededor del mundo, la Red Compaz esta formada por cinco
unidades, ubicadas en los barrios de Alto Santa Terezinha, Cordeiro, Madalena, Ilha Joana
Bezerra e Ibura. La sexta instalacion se localiza en el Aeroclube, en el barrio de Pina.

Conocidas como “Fabricas de Ciudadania”, estas instalaciones destacan tanto por su
estructura como por los servicios y apoyos que ofrecen, como cursos de formacion,
orientacion juridica, asistencia social, clases de arte y deporte, etc. Los Compaz estan
vinculados a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Alcaldia de Recife.



llustracion 5: Centro COMPAZ Escritor Ariano Suassuna - Endereco: Av. Gen. San
Martin, 1208 — Cordeiro

Politicas de prevencion

La politica de prevencion de los COMPAZ actua a través de la dotaciéon de servicios
publicos educativos, recreativos, deportivos y culturales aseguran el acceso a poblacion
vulnerable de sectores afectados por violencias.

Através de diversos servicios contribuye a mejorar la calidad de vida de las comunidades
e incide positivamente en la realizacion de ciudadania; su trabajo en mediacién de
conflictos redunda en la disminucion de las disputas violentas en la localidad.

Se desarrolla una pedagogia de las relaciones publicas y del uso del espacio y los bienes
publicos para la construccion de una convivencia y cultura de paz.

Enfoques utilizados

Los enfoques presentes en la experiencia COMPAZ hacen énfasis en el trabajo sobre la
arquitectura y urbanismo desplegado en sectores urbano-marginales para la
construccién de un espacio publico con infraestructura de calidad, con diversos servicios
y, por consiguiente, inclusivo de las poblaciones y comunidades que viven en situacion de
vulnerabilidad.

El otro enfoque reconocido es la recomposicion del tejido social, de las relaciones de
vecindad afectadas por la violencia y el delito.



Enfoque de fortalecimiento comunitario y construccion de paz a través de la oferta de una
variedad de servicios a la comunidad, incluyendo educacion, cultura, deportes, ocio y
ciudadania. Estan ubicados en areas periféricas de Recife, con el objetivo de promover
una cultura de paz y proporcionar oportunidades para nifios, jovenes y adultos. El enfoque
de género y de interculturalidad y plurinacionalidad se encuentran presentes.

Intervenciones

Las intervenciones se definen como unidades edificadas de servicios publicos Centros
Comunitarios de Paz - COMPAZ; estos son equipamientos ubicados en zonas periféricas
de Recife, disefiados con el objetivo de contribuir a la construccidn de una cultura de paz
en la ciudad ofreciendo educacién, ocio, deporte, cultura, ciudadania y oportunidades
para nifos, jévenes y adultos.

Area de Influencia

Los Centros Comunitarios de Paz se ubican en las zonas periféricas de Recife. El sector
de Influencia de cada uno de los 5 centros esta determinado por los barrios donde se
ubican: Alto Santa Terezinha, Cordeiro, Madalena, Itlha Joana Bezerra, Ibura y el barrio de
Pina. Los servicios se ofertan a la poblacién de nifos, jovenes y adultos.

Servicios implementados

A partir de la revisién documental, realizamos una sintesis de los servicios ofertados por
las unidades COMPAZ. Posteriormente resenaremos algunas unidades especificas.

En educaciény cultura, cada centro cuenta con bibliotecas equipadas con computadoras
y acceso a internet. También se realizan programas de incentivo a la lectura. En
actividades culturales, se imparten talleres de teatro, danza, musica y artes plasticas
para nifios, adolescentes y adultos.

En deportes y tiempo de ocio (lazer), la infraestructura deportiva son canchas de fltbol,
gimnasios, piscinas y pistas de atletismo. Se organizan torneos y clases deportivas.
También hay actividades recreativas y de bienestar con clases de yoga, capoeira,
gimnasia para adultos mayores y espacios para la convivencia social.

En ciudadania y seguridad, existe atencion juridica y documentacion en los centros que
facilitan acceso a asesoria juridica gratuita y apoyo en la obtenciéon de documentos de
identidad. Existe un servicio de mediacion de conflictos, para la resolucion de disputas
comunitarias y reduccién de la violencia local.

En salud y bienestar social, hay atencién en salud basica con servicios de enfermeria,
vacunaciony atencion psicolégica gratuita; nutriciéon y seguridad alimentaria, organizando
talleres de alimentacion saludable y programas de distribucion de alimentos en
colaboracion con iniciativas sociales.



En capacitacion y empleo, los cursos de capacitacion profesional se imparten en areas
de informatica, emprendimiento, idiomas y oficios técnicos para jovenes y adultos. En
emprendimiento y economia solidaria, se apoyan proyectos de generacion de ingresos y
capacitacién para pequenos negocios.

En prevencién de la violencia y empoderamiento comunitario hay atencién a jovenes en
situacioén de riesgo implementando programas de prevencion del crimen y reintegracion
social para jovenes expuestos a la violencia. En la linea de empoderamiento comunitario,
particularmente a nivel femenino existen talleres y apoyo para mujeres en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo prevencion de la violencia de género.

La primera unidad, el Compaz Governador Eduardo Campos, inaugurada el 12 de marzo
de 2016, en el barrio Alto Santa Terezinha (Norte de la ciudad), ofrece servicios y
actividades deportivas, destacandose su Dojo como el mayor centro para ensenanza de
artes marciales de Pernambuco y también el principal proyecto social vinculado a la
practica marcial en Brasil. Se ofrecen las disciplinas de Jiu-Jitsu, Judo, Taekwondo, Aikido,
Lucha, Sumisién y Capoeira, en un area de 225 metros cuadrados. Algunos de sus
estudiantes se convirtieron en deportistas profesionales, ganando competiciones
nacionales e internacionales.

En esta unidad se encuentra la Biblioteca Afranio Godoy, con cerca de 16 mil libros en su
acervoy sus 850 metros cuadrados es la mas grande construida por la Alcaldia de Recife.
Mas de 18 mil personas estan registradas en este equipo.

La segunda unidad, el Compaz Escritor Ariano Suassuna, ubicada en el barrio Cordeiro,
se entregd en marzo de 2017. Ofrece servicios de asistencia social, mediacion de
conflictos, actividades artisticas, deportivas, asi como cursos de formacién y otros tipos
de educacidn. Entre los puntos destacados de esta unidad se encuentra el Estudio
Compaz, enfocado en capacitar a los participantes arte y la artesania para la generacion
de ingresos. Son caracteristicas propias de este centro sus dos pistas de tenis y su pista
polideportiva. Mas de 34 mil personas estan registradas en el Compaz Escritor Ariano
Suassuna de Recife.

La tercera unidad, Compaz Governador Miguel Arraes, ubicada en el barrio de Madalena
fue inaugurada en diciembre de 2019. Este centro cuenta con una Unidad de Tecnologia
(UTEC) enfocada en la cultura maker, con cursos en el area de tecnologia (robdtica y
animacion digital, por ejemplo). También posee el Cine Teatro Joana Batista, con
capacidad para 125 personas y sistemas profesionales de sonido e iluminacién; una
cancha polideportiva, pista de jogging y skate park. Cerca de seis mil personas estan
registradas en la unidad.

La cuarta unidad, Compaz Dom Hélder Cadmara, en la comunidad Coque, un barrio de la
isla Joana Bezerra, fue inaugurada en diciembre de 2020. La unidad cuenta con una
cancha polideportiva, piscina, Dojo, un auditorio con capacidad para 100 personas,
ademas de la sala de la Unidad de Tecnologia (UTEC), vinculada a la Secretaria de
Educacion de Recife. La unidad cuenta con unas ocho mil personas registradas de los
barrios de Ilha Joana Bezerra, Cabanga, Sao José, Coelhos y Paissandu.



La quinta unidad, Compaz Paulo Freire, en el barrio de |bura, fue inaugurada en marzo de
2024. Su equipamiento cuenta con una plaza de eventos, servicios ofrecidos por el
Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS), Centro de Referencia de Asistencia
Social Especializada (CREAS), Espacio Madre Coruja, mediacion de conflictos, Procony
Agencia de Empleo. También cuenta con un Dojo, sala de danza, auditorio con capacidad
para 114 personas y terrazas con vistas panoramicas a Recife. Estan registrados
alrededor de 4.500 usuarios.

Todos los Compaz ofrecen servicios de ciudadania y cuentan con una unidad de
Bibliotecas para la Paz. Esta unidad busca acercar los libros a nifios, jévenes y adultos
mediante actividades divertidas e interactivas. Los espacios también cuentan con
computadoras con acceso a internet, salas de estudio y un area infantil con educadores
de arte para ayudar con diversas actividades. Entre las actividades que se ofrecen se
encuentran: cuentacuentos; presentaciones teatrales, musicales, circenses y literarias;
Circulos de dialogo con temas de lucha contra las drogas, el racismo, la homofobiay la
violencia contra la mujer, produccion de libros, debates cinematograficos, actividades
manuales (manualidades), musica, juegos populares, asi como campamentos de
vacaciones durante las vacaciones escolares.

Resultados o impactos
Indicadores verificados de los Centros de COMPAZ son las siguientes:

En el caso del Centro Comunitario de Paz Gobernador Eduardo Campos - Barrio Alto
Santa Terezinha, cuenta con 13.830 personas registradas. En 2018 prest6 536.559
atenciones, alcanzando un promedio de 2.795 atenciones por dia. Ofrecia 56 actividades,
proporcionando a la poblaciéon 4.297 plazas: 1.644 actividades en deportes; 64
actividades en salud y bienestar (practicas integradoras); 1.578 actividades educativas;
762 actividades de cualificacion profesional y generacion de ingresos; y 249 actividades
culturales. Se realizaron 68.687 visitas a la biblioteca, brindando un promedio de 284
visitas diarias a nifios, adolescentes, adultos y personas mayores.

De las personas registradas en COMPAZ, el 61,03% son del sexo femenino; el 45,5% son
ninosy adolescentes; 449 son personas mayores; el 27% recibe una subvencién familiar;
341 tienen algun tipo de discapacidad; EL 88,6,2% vive en barrios en un radio de 1 km de
COMPALZ. En estos barrios viven 116.332 personas, equivalente al 7,6% de la poblacion
de Recife.

En el ano 2017, el nimero de crimenes violentos letales intencionados consumados
(CVLI) se redujeron o no aumentaron en 5 de los 6 barrios dentro del radio de 1 km del
COMPAZ, en comparacién al 2016, lo que representd una disminucion del 21,28%. Hay
que considerar que la ciudad experimento un aumento de 19,52% de los delitos de esa
categoria. En el afio 2018, la reduccién fue del 5,41%, mientras que, en el 2018, la tasa
de homicidios por cada 100.000 habitantes se acerc6 a lo que la ONU considera
aceptable. En otro COMPAZ (Barrio Alto Santa Terezinha) no hubo homicidios en 2018,
pasando de una tasa, en 2016, de 38,95 muertes violentas intencionales por cada 100
mil habitantes a CERO por cada 100 mil en 2018.



Elimpacto de las acciones de la COMPAZ Escritor Ariano Suassuna en el territorio resulté
en una disminucién del 35% en la ocurrencia de CVLIen 2018, en comparacién con 2017,
experimentada por 04 de los 05 barrios ubicados en un radio de 1 km (Cordeiro, Prado,
Torroes, Bongi y San Martin). Vale senalar que, en el mismo periodo, la ciudad de Recife
presentd una disminucidon del 25%;

Respecto a 2017, los barrios que lograron reducciones mas significativas en el nimero
de muertes violentas intencionales registradas fueron, respectivamente, Bongi (-
66,67%), Cordeiro (-46,67%) y Torroes (-40,91%). Cabe sefnalar que el barrio Cordeiro,
en el gue se ubica la segunda unidad de COMPAZ, alcanzé en 2018 una tasa inferior a 20
muertes violentas intencionales por cada 100 mil habitantes: 19,43.

El COMPAZ de barrio Cordeiro (creado en 2017), actualmente cuenta con 18.129
personas registradas. En 2018, brindé 823.175 consultas, alcanzando un promedio de
4.145 consultas por dia, siendo los 13 servicios del sector de promocién y defensa de
derechos responsables de 40.643 de estas consultas. Ofrecia 56 actividades,
proporcionando a la poblacion 7.425 plazas: 3.158 deportes; 193 salud y bienestar
(practicas integradoras); 2.701 educativos; 154 de cualificacidon profesional y generacién
deingresos;y 1.219 culturales;

Se realizaron 52.870 visitas a la biblioteca, brindando un promedio de 220 visitas diarias
a nifos, adolescentes, adultos y personas mayores. De las personas registradas en
COMPAZ, el 63,1% son del sexo femenino; el 42,2% son nifios y adolescentes; 1.711 son
personas mayores; el 21% recibe una subvencién familiar; 579 tienen algun tipo de
discapacidad; El 66,2% vive en barrios en un radio de 1 km de COMPAZ. En 5 barrios
donde esté el programa (Torrdes, Cordeiro, San Martin, Prado, Bongi) 118.384 personas,
equivalente al 7,7% de la poblacion de Recife.

Desde una perspectiva cualitativa, se observa implementacion del concepto de cultura
de paz en los territorios; una mejora de la calidad de vida de las personas; prevenir los
delitos violentos mediante la adopcion de una metodologia para infundir una cultura de
paz y no violencia en adolescentes y jévenes, quienes se incluyen entre los grupos con
mayor probabilidad de convertirse en victimas o protagonistas de la violencia.

Parques biblioteca - Medellin, Colombia

Los Parques Biblioteca (PB) son un proyecto de la Alcaldia de Medellin, del afio 2007, bajo
la coordinacidn de la Secretaria de Cultura Ciudadana, como parte del Plan Maestro de
Servicios Bibliotecarios Publicos de Medellin. Los PB son implementados a través de la
mencionada Secretaria de Cultura Ciudadana, con la administracion de la Biblioteca
Puablica Piloto y el apoyo de las Cajas de Compensaciéon Familiar Comfama vy
Comfenalco. Su objetivo es fomentar el acceso a la educacion, la cultura y el encuentro
comunitario en zonas estratégicas de la ciudad.

Estos espacios combinan bibliotecas publicas, zonas verdes y espacios culturales,
promoviendo la inclusion social, el desarrollo educativo y la integracién ciudadana.



Ademas, cuentan con la participacion de la comunidad a través del Pacto Ciudadano de
Cuidadoy Apropiacion, que busca la sostenibilidad del proyecto mediante el compromiso
de los habitantes.

Ilustracion 6: Parque Biblioteca Espana - Medellin

Estos equipamientos tienen dentro de sus objetivos plantear un nuevo estilo de
convivencia, fomentar el encuentro comunitario, ofrecer nuevos espacios culturales, y
promover la igualdad socialy la integracion ciudadana.

Conceptos

Los Parques Biblioteca se definen como como un centro de desarrollo cultural, que
trasciende el concepto tradicional de la Biblioteca, desde donde se fortalecen los
vinculos sociales a través de un abanico de servicios que aportan al acceso de
oportunidades culturales para incidir en la transformacién de entornos y de ciudadanos
que respetan, valorany protegen la vida. Al estar ubicados en las zonas mas necesitadas,
los PB responden al concepto de focalizacidn de necesidades.

Por otro lado, la diversidad de programas sociales, culturales, educativos articulados a
una infraestructura imponente, bien equipada y gestionada busca contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida, contribuyendo al mismo tiempo a la activacion y re
activacion del espacio publico y a la inclusién y acercamiento de la periferia urbana al
conjunto de la ciudady, por consiguiente la politica, con lo cual se retoma la construccion
de pactos ciudadanos (cultura ciudadana) en el marco de la vivencia de derechos
humanos que incluyen los derechos de la mujer, las identidades diversas, sexuales,
étnicas, etc.



Politicas de prevencién

Los PB fueron la manera en que, la institucionalidad local de Medellin respondié a la
necesidad de enfrentar las causas estructurales de la violencia desatada en la ciudad -y
en Colombia- desde los afos 60 y particularmente en las décadas de los 80 "sy 90 ’s.

La idea de la pacificacion del territorio a partir de acciones de prevencién se concreta en
estos espacios publicos que combinan bibliotecas publicas, zonas verdes y espacios
culturales, que promueven la inclusién social, el desarrollo educativo y la integracion
ciudadana.

La construccion de los espacios ha involucrado y comprometido a la comunidad a través
del Pacto Ciudadano de Cuidado y Apropiacién, que busca la sostenibilidad del proyecto
mediante la apropiacién que los habitantes hacen del espacio. Lo anterior implica el
mejoramiento de los entornos fisico y cultural de los barrios donde se asientan los PB,
empoderar a los habitantes, proporcionando identidad y sentido de pertenencia a partir
de la presencia de servicios con caracteristicas monumentales que permiten que
sectores otrora marginados reestablezcan una relaciéon con la ciudad a través del
consumo de servicios o alternativas de alta tecnologia para diversién, descanso,
conectividad, educacién e ilustracion. De esta manera se afecta positivamente la
conciencia ciudadana, contribuyendo al desarrollo de una cultura ciudadana basada en
el didlogo y la convivencia pacifica.

Enfoques utilizados

El proyecto de PB de Medellin tiene como telén de fondo la comprensién del contexto de
conflictividad y violencia de la ciudad y del pais. En efecto, la violencia ha sido vista como
la expresidn de intereses politicos diferentes sobre cdmo organizar el pais, lo que dio
origen al conflicto armado interno de Colombia. En el caso de Medellin, el conflicto se
agrava con el crecimiento de la ciudad con una poblacién campesina desplazada por la
violencia del campo, lo que redunda en un contexto de marginalidad, informalidad,
ilegalidad y estigmatizacion. A finales del siglo XX e inicios del XXI ese conflicto
estructural se agravé con la presencia de la violencia del narcotrafico, fendmeno
persistente y que ha permeado la institucionalidad y sociedad colombianas, incidiendo
en la configuracién de una moral laxa, donde la promesa del dinero facil configura las
expectativas vitales particularmente de una juventud que no tiene mayores
oportunidades y expectativas de futuro con lo que, su participacion en actividades
criminales perpetda el circulo de estigmatizacién y exclusion.

La violencia ha alcanzado a sectores vinculados a la cultura, el arte y la academia que
han propuesto iniciativas para comprender y superar las dindmicas sociales excluyentes
a las que se les atribuye una buena parte de la responsabilidad en la violencia. Estos
sectores desde los afnos 80 s y 90’s han propuesto e implementado iniciativas que
resaltan el valor de la vida, la democracia y la creatividad como elementos sustantivos
del desarrollo humano sostenible y pacifico.



Estas iniciativas marcaron un camino que define un enfoque de trabajo basado en el
reconocimiento de la diversidad de todo tipo y las diferencias de intereses para motivar
el encuentro y la vida en comun entre distintos sectores urbanos, para desarrollar nuevas
maneras de interactuar y solucionar de forma no violenta las diferencias.

Los enfoques de reconocimiento de la diversidad y las diferencias para la construccién
de una convivencia ciudadana deben ser asociados al enfoque de fortalecimiento de lo
publico. Es necesario observar que este fortalecimiento es central para el gjercicio de la
ciudadania y que las transformaciones del espacio urbano marginalizado a través de
infraestructuras y servicios proporcionan espacios para el aprendizaje y la vivencia de la
ciudadania.

El fortalecimiento de una cultura ciudadana, de convivencia pacifica, respeto a las
diferencias y busqueda de vias alternativas de resolucién de conflictos, asociada a la
recuperacion y revalorizacién del espacio urbano permite la constitucién de sentidos de
pertenencia e identidad que contribuye al fortalecimiento del tejido social.

El enfoque de reactivacion del espacio publico, mejorando los entornos fisico y cultural
de sectores urbanos marginalizados y estigmatizados al proporcionarles bienes y
servicios de calidad que contribuyan al desarrollo de la comunidad, nos lleva al Enfoque
de inclusién social, descrito como la incorporaciéon de poblaciones vulnerables por la
marginalidad a las dindmicas urbanas a través del desarrollo de infraestructuras publicas
de servicios para toda la poblacion del sector.

Con todo lo anterior podemos considerar que todo el proyecto tiene un enfoque de
derechos humanos con un marco conceptual y legal orientado a desarrollar estrategias y
acciones para la garantia, promocion, proteccion, prevencion y restituciéon de los
derechos de la poblacion buscando superar la desigualdad. En ese mismo sentido, los PB
abonan a los enfoques de género y de interculturalidad y plurinacionalidad.

Intervenciones
La descripcion de las intervenciones se presenta a continuacion:

» Bibliotecas y Centros de Informacion: acceso a libros fisicos y digitales;
disponibilidad de tecnologia y conectividad con internet, sin costo; espacios de
estudio y salas de lectura.

* Cultura y Recreacion: eventos culturales y exhibicién cinematografica;
programacion e implementacion de talleres artisticos y actividades recreativas;
exposiciones y presentaciones teatrales

* Educacién y Formacion: servicios de alfabetizacion y educacion para adultos;
formacién en tecnologia, emprendimiento y oficios; refuerzo escolar para nifios y
jévenes.

* Inclusién Digital: acceso a recursos de hardware, software y equipamiento para
interactividad; formacidn en programacion y tecnologias digitales; transformacion
digital de la comunidad

» Espacios verdes y medioambiente: espacios para la recreacién y el encuentro;
educacion ambiental y sostenibilidad; espacios para la practica de deporte y
actividades al aire libre.



Los Parques Biblioteca se construyen en territorios urbano marginal de la ciudad
de Medellin. La intervencidon es de naturaleza urbanistica, con efectos en la vida
cotidiana, social y cultural de los sectores intervenidos. Es una intervencion
arquitecténico- urbanistica sobre el territorio y por extension sobre la vida
cotidiana de la gente, sobre la mentalidad, sobre sus relaciones vecinales y con la
ciudad. Laintervencién también es educativa en términos formales y no formales,
como se describe mas adelante en el apartado de servicios.

Area de influencia

El 4rea de influencia esta determinada por los sectores donde se asientan los Parques
Biblioteca, esto es, 10 PB en barrios caracterizados por la marginalidad y falta de
servicios. Dada los objetivos y enfoques del proyecto, la influencia de la iniciativa se
proyecta mas alla de los territorios donde se asientan los PB.

Servicios implementados

Gestion de informacion: desarrollo de colecciones, analisis de informacion,
gestion de bases de datos, recuperacion de informacion local e institucional,
inventarios y mantenimiento de colecciones.

Servicios de Informacién: servicio que materializa el derecho al libre acceso a la
informacidén, y que se desarrolla en las Bibliotecas a través de acciones como
orientacioén al usuario en consulta, referencias, asesorias especializadas, registro
de usuarios y préstamo de material informativo.

Proyeccién Bibliotecaria: permite proyectar la biblioteca y llegar a comunidades
que, por situacion de encierro, o de barreras geograficas se ven excluidos del
servicio bibliotecario.

Formacion de usuarios: garantiza el ejercicio de la ciudadania a través de la
fidelizaciéon de usuarios independientes y autbnomos que reconocen en la
biblioteca una oportunidad para su crecimiento personal y educativo, se
desarrolla mediante las siguientes acciones: inducciones, visitas guiadas,
capacitaciones en el uso de las TIC, orientacién en el uso del catalogo publico —
OPAC, uso de herramientas bibliograficas, formacién en diferentes
manifestaciones artisticas, practica social y voluntariado.

Fomento de lectura: promover la lecturay la escritura en los diferentes formatos,
las cuales estan dirigidos a publicos que van desde la primera infancia hasta la
tercera edad. En concordancia con lo establecido en el Plan Municipal de Lectura.
Servicios para el acceso, apropiacion y generacion de contenidos a través de
las TIC: busca Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones de manera creativa y promover su conocimiento y manejo por parte del
personal bibliotecario y las comunidades, respondiendo a necesidades de las
personas.



Bibliolabs: metodologia de trabajo colaborativo, cuyo propdsito esta orientado a
la co-creacion, en un ejercicio colectivo que se acompana desde la biblioteca
para incentivar la produccién de contenidos con la comunidad.

Alfabetizacion digital: continuar con el compromiso de aportar al cierre de la
brecha de analfabetismo digital, como insumo necesario para aportar a la
inclusion, y contribuir con el desarrollo social y cultural.

Gestion Social y Cultural: se busca articular procesos comunitarios, dinamizary
acompanar procesos de activacion de memoria, apoyar la promocion y difusion
de los servicios de proyeccion, liderar las mesas de trabajo sectoriales y fortalecer
el tejido social.

Servicio de Informacion Local: Generar y recoger productos con informacion
relevante del corregimiento, de la comuna y/o de los barrios del sector de
influencia de la Biblioteca, centralizandola como fuente primaria de consulta y
ente recuperador de la memoria local.

Programacion artistica y cultural: se busca identificar y suplir las demandas
culturales de los diferentes grupos poblacionales que asisten a la biblioteca y/ o
gue se encuentran alrededor de la misma; es ademas un propdsito del servicio
generar espacios que inviten al disfrute sano del tiempo libre y a la utilizacién de
los diferentes recursos y escenarios con una variada oferta cultural y artistica
donde se puede apreciar el trabajo de diferentes grupos culturales de la ciudad,
asi como dinamizar la produccioén local.

Participacidn: Propiciar espacios para generar vinculos sociales a través de la
identificacion de las practicas culturales locales, el respeto por la diversidad,
reconocimiento de la multiculturalidad y la transferencia de saberes.

Resultados o impactos

Algunos de los resultados observados son:

Acceso a la Educacién y la Cultura: 2.5 millones de usuarios han participado en
actividades y programas. 80,000 préstamos de libros anuales en los diferentes
Pargues Biblioteca. 5,000 ninos y jovenes beneficiados con refuerzo escolar cada
ano.

Inclusion Digital y Formacion: 70,000 personas capacitadas en alfabetizacion
digital. 20,000 joévenes y adultos han recibido formacién en tecnologias. 15,000
emprendedores han participado en programas de desarrollo empresarial.
Cultura y Recreacién: 1,000 eventos culturales y artisticos realizados cada afo.
200,000 asistentes a cine y presentaciones teatrales. 50,000 personas participan
en actividades recreativas y deportivas.

Medioambiente y Espacios Publicos: Mejoramiento de espacios verdes en zonas
urbanas de alta densidad.

Al 2021, existen 10 Parques Bibliotecas que hacen parte del Sistema de Bibliotecas
Puablicas de Medellin, ubicados en las zonas mas deprimidas -en términos
socioecondmicos-, que inciden en la reactivacion urbana y social, con una apuesta por
generar espacios de calidad y nuevas alternativas para la poblacion, la iniciativa
proporciona ambientes positivos contribuyendo a generar esperanza y cambios en las



dinamicas vitales. Se puede sostener que los espacios construidos son un paso para la
transformacion del entorno, con un espacio publico que abre oportunidades para la
interaccion, un disfrute sane y ambientes interiores que permiten el estudio y la
apreciacion cultural. Contribuye a la equidad social, en tanto lleva al sector condiciones
y oportunidades que antes no estaban presentes, reduciendo la percepciéon de
inseguridad en las comunidades donde estan ubicados.

ODS 16 - Equidad y progreso - Colombia

La evaluacion realizada al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
sostiene que es crucial para garantizar que Colombia avance de manera efectiva hacia
las metas establecidas para el afo 2030. Segun el Reporte Nacional Voluntario 2024
(RNV), algunos ODS presentan rezagos significativos, lo que subraya la necesidad de
monitorear y evaluar constantemente el progreso para identificar areas de mejoray tomar
medidas correctivas.

Esta labor de seguimiento se alinea con laimportancia que el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 (PND) "Colombia Potencia de la Vida" otorga a la transparencia, la eficiencia
y la participacién ciudadana en la implementaciéon de politicas y programas. Estos
elementos son esenciales para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible y construir
una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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| Prdcticas para construir confianza,
seguridad y desarrollo entre la
comunidad y la Direccién de
Carabineros y Seguridad Rural
(DICAR)

Ilustracion 7: Portada de la cartilla del proyecto Equidad y Progreso

EL PND, presenta una visién ambiciosa para convertir al pais en un lider en la proteccion
de la vida, superando injusticias histéricas y promoviendo la sostenibilidad ambiental.
Con un enfoque en el ordenamiento del territorio alrededor del agua, la transformacion
de las estructuras productivas hacia economias limpias y biodiversas, y la promocién de
la equidad y la inclusion, el plan busca garantizar derechos fundamentales como
educacion, salud y agua. Ademas, combate las economias ilicitas, mejora el acceso a la
justiciay promueve el desarrollo integral de la poblacién. Estas metas se enmarcaron en
un contexto de didlogos regionales para lograr una sociedad mas inclusiva y equitativa,
impulsando la seguridad humana, superando privaciones basicas y expandiendo las
capacidades de la poblacién.

Al unir estos dos enfoques, el seguimiento de los ODS y las apuestas del Plan Nacional
de Desarrollo, se establece una sinergia que permite que ambas estrategias converjan
hacia un mismo propdsito. Esto genera coherencia y fortalece el camino hacia un futuro
sostenible para Colombia, garantizando que las politicas publicas no solo se
implementen eficazmente, sino que también reflejen avances tangibles en los ODS. De
esta manera, se promueve una gobernanza inclusiva y transparente, esencial para
construir un pais mas equitativo y resiliente. El proyecto se lleva a cabo en 5
departamentos: Antioquia, Cérdova, Narifio, Guaviare y Caqueta.



Conceptos

El marco conceptual del proyecto gira en torno a la promocién de una sociedad equitativa
y pacifica a través del fortalecimiento institucional. Los conceptos clave incluyen:

Gobernanza democratica para el desarrollo de instituciones responsables y
transparentes; Acceso a la justicia para la Implementacion de mecanismos inclusivos y
eficientes para resolver conflictos; Cohesién social como Estrategias para fortalecer la
confianza en las instituciones y reducir la polarizacién social; Prevencidn de la violencia
como un enfoque preventivo basado en la educacién civica y el fortalecimiento de
capacidades comunitarias.

Politicas de prevencién

La politica de prevencion centrada en el avance del ODS 16 - Equidad y Progreso en
Colombia tiene como objetivo fortalecer la gobernanza democratica y mejorar el acceso
a la justicia para poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Esta iniciativa busca
garantizar que las instituciones sean mas inclusivas, eficaces y accesibles, promoviendo
la reduccidn de la violencia y la equidad en el acceso a oportunidades.

El proyecto se fundamenta en informacién de organismos gubernamentales de
Colombia, como la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del Interior, junto con reportes
de organismos internacionales como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).
También se han utilizado informes académicos y evaluaciones de impacto de programas
de justicia y seguridad ciudadana.

Enfoques utilizados

» Enfoque basado en derechos humanos como marco conceptualy legal orientado
a desarrollar estrategias y acciones para la garantia, promocion, proteccion,
prevencion y restituciéon de los derechos humanos, que garantiza que todas las
politicas implementadas respeten y promuevan los derechos fundamentales de
la ciudadania.

* Enfoque territorial que reconoce las diferencias regionales y adapta las
estrategias de gobernanza y seguridad a las dindmicas locales, permitiendo
focalizar la implementacion de acciones en las zonas de mayor incidencia de la
pobreza, la violencia criminal y las economias ilegales.

» Enfoque de fortalecimiento institucional que promueve la modernizacion de las
instituciones publicas encargadas de la seguridad y la justicia con eestrategias
para la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

» Enfoque transversal de género promovido por las instituciones publicas y las
organizaciones de los sectores través de actividades formativas y organizativas
para la difusion de los derechos de las mujeres, la prevencion de la violencia de
género y los procedimientos y protocolos para enfrentarla. También se busca



asegurar la equidad en la representacion y participacion de mujeres y grupos en
situacion de vulnerabilidad.

» Enfoque de Rendicién de Cuentas con fortalecimiento de Capacidades para exigir
que los funcionarios electos rindan cuentas de su actuacién, a la libertad de
informacién y a compartir nuestra opinidn con los representantes electos.

* Enfoque de inclusién social: inclusion de las poblaciones y comunidades que
viven en situacion de vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados por la
violenciay el delito.

« Enfoque de medio ambiente: se reconoce el impacto de las obras de
infraestructura sobre el medio ambiente y se trazan las acciones para
dimensionarlo, previendo acciones de gestion y mitigacion.

* Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad: reconocimiento, respeto y
garantia de los derechos individuales y colectivos de todos los grupos étnicos
existentes en el pais.

COLOMBIA

REPORTE
NAGIONAL

Ilustracion 8: Modelo de Avance del ODS 16 - Colombia

Intervenciones

El proyecto desarrolla multiples intervenciones disefiadas para mejorar la seguridad y
fortalecer la equidad en el acceso a la justicia. Entre ellas se incluyen:

Programas de formacién para lideres comunitarios y funcionarios gubernamentales en
derechos humanos y justicia social; Implementacion de centros de acceso a la justiciay
unidades moviles que permitan a comunidades remotas resolver conflictos legales sin
barreras econdmicas o geograficas; Creacion de plataformas de mediacién comunitaria,
en donde ciudadanos pueden solucionar disputas sin necesidad de recurrir a procesos
judiciales costosos y largos; Asesoramiento legal gratuito para poblaciones vulnerables,
especialmente mujeres victimas de violencia de género.



Area de Influencia

El proyecto se lleva a cabo en los departamentos de Antioquia, Cérdova, Narino, Guaviare
y Caqueta. Dentro de ellos, el trabajo se extiende hacia productores rurales.

Servicios implementados

Los servicios/actividades observadas en la experiencia del proyecto Equidad y Progreso
giran en torno al desarrollo rural, la formacidn para el mejoramiento de las capacidades
agricolas y la promocién en derechos humanos, incluyendo el tratamiento de casas de
violencia basada en género, el derecho a la justicia y la resolucién pacifica de las
controversias en comunidades que poseen altos indices de violencia. En este sentido los
servicios y actividades implementados incluyen:

Construccién, a partir de procesos de participacidn comunitaria de infraestructuras
necesarias para el desarrollo rural como caminos vecinales, locales escolares, locales
de almacenamiento.

Formacioén a través de la Escuela de Campo de Agricultores (ECA) a adultos en tematicas
diversas, incluidas extension rural y transferencia de metodologias, capacitacién para el
registro de la productividad y toma de decisiones comerciales.

Capacitacién en derechos humanos y resolucion de conflictos para actores
gubernamentales y comunitarios; el establecimiento de centros de acceso a la justicia en
las comunidades; programas de mediacién para la resolucion de conflictos comunitarios;
Asistencia legal gratuita para poblaciones vulnerables; capacitacion a la policia nacional
(carabineros) para mejorar sus capacidades de respuesta.

Formacién a comunidades, mujeres y policia en temas de violencia basada en género,
para el establecimiento de protocolos y rutas de atencién a casos de violencia contra las
mujeres.

Resultados o impactos

ELODS 16 muestra avances significativos en varios aspectos. Segun datos del DANE para
el afio 2022, se ha observado un progreso en la indemnizacién a victimas del conflicto
armado y una reduccion de la violencia interpersonal desde la pandemia (DANE, 2024;
Espectador, 2023; Infobae, 2022). Este incremento de las indemnizaciones se debe tanto
a un aumento presupuestal como a transformaciones procedimentales internas. Por
ejemplo, el Fondo para la Reparacion de las Victimas ha experimentado cambios
significativos, y se ha incluido un mayor nimero de victimas en el Registro Unico de
Victimas (RUV) gracias a un nuevo método de reporte. Ademas, la Mesa Nacional de
Participaciéon de Victimas ha tenido una mayor participacién en este proceso,
contribuyendo a su eficacia y alcance (Espectador, 2023).

Sin embargo, entre 2021y 2022 se registré un aumento del 21,3% en la tasa de hurtos en
las principales ciudades del pais (Gonzéalez, 2023). En cuanto al fortalecimiento
institucional, el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) ha sido una



herramienta clave para promover la transparencia y fortalecer las administraciones
publicas en las entidades territoriales, especialmente en los municipios mas vulnerables
afectados por el conflicto armado. En 2021, el 83% de los sujetos incluidos en el FURAG
avanzaban en la implementacion de la Ley 1712 de 2014, quedando 11,7 puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida (DANE, 2024). De los ocho indicadores
del ODS 16, cuatro muestran un progreso positivo hacia la meta 2030.

Plan Nacional De Accion De La Resolucién 1325: Mujeres, Paz Y Seguridad -
Colombia 2024 - 2034

Este plan busca garantizar la participacion de las mujeres en la construccién de paz y
seguridad, promoviendo su liderazgo y proteccién en contextos de conflicto. Se enfoca en
lajusticia de género, el empoderamiento politico y la reduccién de la violencia estructural
contra las mujeres.

Tiene como antecedentes la Conferencia de Beijing de 1995 y la Resolucién 1325 de
NN.UU. “Mujeres, Paz y Seguridad” del afio 2000, que insta a aumentar la presencia de
mujeres en las instancias que toman decisiones en situaciones de conflicto, su gestiény
procesos de pacificacion.

Con este antecedente el Gobierno de la Republica de Colombia, en el afio 2022 inicia
acciones para la formulacién e implementacién del primer Plan de Accion Nacional
Mujeres, Paz y Seguridad, Resolucion 1325 de las Naciones Unidas (PAN1325).

El Plan de Accidn es el resultado de un trabajo conjunto entre el Gobierno Colombiano, la
Cooperacion Internacional, el Sistema de Naciones Unidas y las organizaciones de
mujeres y organizaciones feministas quienes a través del Comité de Impulso y muchas
otras expresiones organizativas hicieron posible el desarrollo de este proceso.

Para su formulacién e implementacion se anaden documentos de politica publica del
Gobierno de Colombia; Informes del Ministerio de Defensa y la Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer; Estudios de ONU Mujeres y la Misién de Verificacion de la
ONU en Colombia; Investigaciones académicas sobre género y seguridad.

Conceptos
Los conceptos que guian esta experiencia son:

* Participacion de las mujeres en la paz y seguridad impulsando su inclusion en
procesos de negociacion;

* Proteccién de mujeres y ninas con medidas preventivas y de asistencia a victimas;

* Acceso alajusticiay reparacion para garantizar la restitucion de derechos;

» Liderazgo femenino con capacitacién y representacidon en espacios politicos y
comunitarios.
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Ilustracion 9: Logo del Plan de Accién Nacional de la Resolucion 1325 - Colombia

Politicas de prevencién

Se han desarrollado acciones para mitigar la violencia de género, fortalecer el acceso a la
justicia y empoderar a las mujeres a través de programas de capacitacion a partir de
programas implementados por PNUD - ONU Mujeres y el Gobierno de Colombia.

El programa busca acelerar el cumplimiento de los compromisos regionales y mundiales
en materia de derechos humanos y autonomia de las mujeres. Plantea ejes clave de
implementaciéon que abordan las causas estructurales de la desigualdad de género,
incluyendo la participacion politica y la toma de decisiones en procesos de paz.

Se propone la participacién de las mujeres en los procesos de tratamiento de conflictos
y construccion de paz Etapas de procesos de paz: fase 1. via oficial, liderada por las
organizaciones que normalmente poseen un mandato para adelantar procesos de paz;
fase 2. procesos no oficiales, la de las organizaciones no gubernamentales, donde se
encuentran grupos de jévenes y mujeres

Dentro de los procesos de paz se desarrollan hay que considerar dos vias distintas, pero,
en teoria, complementarias. La via oficial, liderada por las organizaciones nacionales e
internacionales, que normalmente poseen un mandato para adelantar procesos de paz;
y, la segunda via, la de los procesos no oficiales, la de las organizaciones no
gubernamentales, donde se encuentran grupos de jévenes y mujeres, normalmente
excluidos. El proyecto busca la presencia de ambas vias. En este sentido, la inclusiéon de
la perspectiva de género puede y debe ser incorporada de forma paralela a las
discusiones sobre un proceso de paz.

Enfoques utilizados

Los enfoques que incorpora la formulacion del Plan de Accion Nacional de la Resolucién
1325 son los siguientes enfoques: a) derechos humanos, b) derechos de las mujeres, c)



género, d) interseccional, e) étnico, f) territorial, g) antirracista, h) de discapacidad, i) de
ciclo de vida, j) por orientacion sexual, expresion e identidad de género.

Este tipo de conflictos violentos se abate de manera particular y especifica sobre grupos
como nifos, nifas y adolescentes (NNA), afrodescendientes, migrantes, personas con
orientacion sexual diversa y mujeres. En el caso de la mujer, a la violencia especifica
contra ella -caracterizada como machismo- se suma la derivada del conflicto presente
en los territorios en los que la criminalidad organizada se ha asentado. Lo anterior implica
gue en las operaciones de construccion de paz se desarrolle la perspectiva de género,
cuestiéon que, normalmente y de acuerdo con los textos revisados, se obvia, al ser
procesos de negociacioén de fuerzas en conflicto lideradas basicamente por hombres.

Si bien es cierto, el crimen organizado es principalmente un asunto de hombres, en él
también participan mujeres por motivos de naturaleza sentimental, familiar, necesidad
econdmica, o busqueda de poder. Esto coloca, sin lugar a duda a dichas mujeres, en el
centro de una dindmica de maltrato, violencia y muerte, sea que asuman posiciones de
liderazgo -lo que no es frecuente- o que -como ocurre con regularidad- asuman tareas de
transporte de droga a nivel local o directamente como expendedoras a nivel micro. En
esta situacion particular, las mujeres que son victimas de violencia no pueden acceder a
servicios de salud o juridicos y, cuando se producen muertes, estas no son investigadas.

Por otra parte, la cotidianidad de la violencia del crimen organizado y su expresion
mayoritaria en el espacio publico afecta sin discriminacién a todas las mujeres, incluidas
aquellas que no pertenecen a organizaciones criminales. En efecto, las mujeres,
habitantes de barrios conflictivos pueden ser objeto de violencia, sea porque se
encuentran sin saberlo cerca de algun individuo designado como objetivo de los
criminales o porque las balas ingresen a sus domicilios, convirtiéndose en una categoria
mas de victima “colateral”, como los nifios.

Es menester sefialar que emerge un fendmeno nuevo, mientras el nUmero de muertes de
mujeres al interior del hogar disminuye, el nimero de muertes producida en el espacio
publico aumenta. De la misma manera, el nimero de muerte de mujeres en la dindmica
criminal supera el nimero de mujeres asesinadas por “motivacion intima”.

Las victimas suelen ser mujeres jovenes, ejecutadas por sicarios en la via publica y las
motivaciones varian desde vinculos afectivos con miembros de las organizaciones
criminales -lo que es procesado como femicidio-, problemas alinterior de las estructuras
del crimen organizado hasta el trafico de drogas. Cabe indicar que, las muertes de
mujeres pertenecientes a estructuras criminales ejecutadas por individuos que no son su
pareja o expareja, en el marco de las disputas entre organizaciones enfrentadas -contexto
de relaciones no afectivas-, no son investigadas como femicidios.

Hay que sefnalar que la violencia ejercida por el crimen organizado se manifiesta también
en los intentos de este por ejercer el control sobre estructuras politico-partidarias y
gobiernos locales, asi, se han producido asesinatos que involucran candidatos y
funcionarios gubernamentales. La violencia, sin embargo, se manifiesta de forma
simbdlica afectando a las mujeres cuando en el contexto de la disputa politica son objeto



de senalamientos que denotan claramente estereotipos y preconcepciones de género
que afectan la imagen y la participacion politica de las mujeres.

Enfrentar la problematica de la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes en el
contexto del auge de la criminalidad organizada, para por medidas de naturaleza
estructural vinculadas con la definicion de diversos tipos penales. Asi, el Cédigo Organico
Integral Penal (COIP) ha incorporado las figuras de femicidio, trata de personas,
explotacién sexual, violencia sexual y violacién, asi como judicaturas especializadas en
violencia de género y crimen organizado (Unidades Judiciales Especializadas de violencia
contra la mujer o miembros del nicleo familiar e infracciones contra la integridad sexual
y reproductiva; Unidades distritales, tribunales y salas penales especializadas en
corrupciény crimen organizado.

Por otra parte, y, en el marco de la declaratoria de Conflicto Armado Interno como medida
para combatir la criminalidad organizada, se evidencia las dificultades para el acceso a
los servicios de seguridad (Unidades de Policia Comunitaria) y justicia al ser evidente la
imposibilidad de la fuerza publica para acceder a determinados territorios dentro de las
ciudades. Lo anterior, por supuesto, afecta el trabajo de las organizaciones de la sociedad
civil que trabajan los temas de la violencia de género en territorios controlados por el
crimen organizado.

Respecto a la participacion de las mujeres en los procesos de paz hay que destacar los
avances a partir de la resolucién 1325 del Consejo de Seguridad de NN. UU., del aho
2000, que buscaba el aumento de la participacién de mujeres en operaciones de paz,
como parte de una lucha mucho mas amplia por los derechos de las mujeres. Se destaca
el aporte de las mujeres a partir de la formacién de equipos inclusivos y diversos que
incorporen temas de justiciay derechos humanos en las discusiones sobre la paz, temas
que por lo regular no estan presentes en las negociaciones lideradas normalmente por
hombres o que se dejan para después de la firma de los acuerdos de paz.

Ellugar de las mujeres también es relevante en situaciones en las que las conversaciones
de paz se estancan. En efecto, en los procesos de paz, se anotan que, por lo regular
existen dos vias, una de caracter formal, oficial en el sentido de que agrupa a
organizaciones internacionales con mandatos especificos y claros para adelantar
procesos de paz; y, otro de nivel de negociaciones, compuesto por organizaciones de la
sociedad civil, normalmente sin mandato alguno, pero con intereses claros en torno a los
asuntos de justicia y derechos, donde las organizaciones de mujeres estan presentes. En
situaciones de estancamiento de las negociaciones, las mujeres y sus organizaciones
pueden actuar como dinamizadoras de las instancias formales donde el proceso se ha
detenido.

Por ultimo, si bien es cierto, la resoluciéon 1325 reconoce el lugar de las mujeres en las
operaciones de paz y promueve su incorporacién, no es menos cierto que tal
incorporacién no responde a las expectativas y demandas. En efecto, existen
observaciones sobre la lentitud de la incorporaciéon de la mujer -cuando no directamente
exclusidn- a las instancias de decisidn particularmente en el &mbito de la seguridad. Y, no
obstante, existen cada vez mas, mujeres incorporadas en las misiones de paz como parte



de equipos militares, policiales y civiles (judiciales, por ejemplo), no es menos cierto que
los paises que envian contingentes a las operaciones de paz no llegan a la ideal paridad
de género.

Intervenciones

Existen siete ejes de intervencidn (lineas tematicas):

Las mujeres como participantes en los procesos de paz y las negociaciones para
construirla y mantenerla en el marco de la seguridad humana y en contextos
urbanos y rurales. Se busca fortalecer dichas capacidades en todas las
diversidades de mujeres y su participaciéon de forma paritaria incorporando la
agenda de pazy seguridad producida por las mujeres.

El segundo eje de intervencion es el de salud y bienestar integral para mujeres y
ninas en sus diversidades, incluyendo las practicas ancestrales y comunitarias
con énfasis en la salud mental para la construccion de pazy seguridad. Buscando
el fortalecimiento y garantizando el acceso de las mujeres en todas sus
diversidades a la salud y bienestar integral y a la salud mental con los enfoques
de género, interseccional, diferencial y antirracista.

El tercer eje se articula en torno a la exigencia de una vida libre de violencias
contra las mujeres y las ninas, particularizando en la violencia politica, sexual y
reproductiva y de prejuicios por la orientacién sexual, expresion e identidad de
género de las victimas en contextos de conflicto y post acuerdo de paz. Se busca
disenar y ejecutar herramientas de prevencion de violencias basadas en género
contra las mujeres en todas sus diversidades con énfasis en las violencias
descritas, pero también la violencia procedente del reclutamiento, desaparicion
forzaday trata de personas en contextos de conflicto armado.

El cuarto eje remite al acceso a las justicias de las mujeres y ninas victimas de
todas las violencias, en especial las violencias descritas anteriormente desde un
enfoque interseccional, para la reparacidn y no repeticion en situaciones de
conflicto y post conflicto. Se busca fortalecer la justicia ordinaria y justicia propia
de comunidades indigenas y reducir la impunidad de las violencias contra las
mujeres en todas sus diversidades en los contextos territoriales de conflicto
armado.

El quinto eje de intervencidn busca la proteccién del territorio de las acciones de
grupos armados e industrias extractivas generadoras de violencias contra las
mujeres, fortaleciendo las capacidades de las mujeres para proteger el territorio
en contextos con presencia de actores armados no estatales, estructuras de
crimen organizado y economias ilegales, contribuyendo a la construccién de la
paz y la seguridad; incrementando las capacidades de las organizaciones de
mujeres en los territorios para afrontar situaciones de confinamiento generadas
por los actores violentos no estatales; implementando mecanismos
institucionales y comunitarios para disminuir el impacto de las violencias contra
las mujeres por situaciones generadas por las industrias extractivas y el cambio
climatico.



» Eleje numero 6, la autonomia econémica de las mujeres para la construccion de
pazy seguridad en contextos territoriales urbanosy rurales, busca la participacién
de las mujeres en procesos de desarrollo productivo y economia social y solidaria
para su autonomia econdémica, facilitando su participacioén en la construccién de
pazy seguridad humana en los territorios urbanos y rurales.

* El séptimo eje, la movilidad humana de mujeres desplazadas, refugiadas y
migrantes implementa estrategias que previenen riesgos e impactos
diferenciados en mujeres y nifas en situacion de movilidad humana en las zonas
urbanas y rurales afectadas por el conflicto armado con énfasis en las zonas de
frontera; interviene institucionalmente para el disefio y aplicacién de protocolos
para trabajo con las comunidades con particularidades étnico territoriales que
garanticen los derechos de las mujeres refugiadas y migrantes en contexto del
conflicto armado.

Area de influencia

En este caso el area de influencia no esta determinada territorial ni socialmente, sino por
género, aunque en los hechos, los servicios implementados se desarrollen en sectores
urbanos y rurales empobrecidos. Las acciones se producen en los campos de la
formacién en derechos, la participacidn, el establecimiento de protocolos de atencién en
salud y para enfrentar la violencia, los procesos judiciales y la comunicacion.

Servicios implementados

Los ejes tematicos descritos generan una serie de bienes y servicios que se articulan en
torno a procesos de formacion de las mujeres -pero también instituciones y medios de
comunicacién- en todas sus diversidades para el fortalecimiento de sus capacidades en
liderazgo, negociacién, control politico y veeduria, resolucién de conflictos, construccion
de paz. Estos procesos de formacién también se extienden hacia los miembros de la
fuerza publica y funcionariado en general sobre las tematicas de las violencias,
interseccionalidad, antirracismo, masculinidades no violentas, etc.

Intercambios de experiencias de mujeres de diversas procedencias territoriales, étnicas,
de orientacién sexual, etc., cuya cotidianidad haya estado marcada por la violencia para
fomentar el conocimiento de experiencias y la adopcién de buenas practicas.

Campanas de prevencioén contra practicas racistas y discriminatorias contra las mujeres,
asi como campanas educativas para una pedagogia de paz.

Desarrollo, fortalecimiento y socializacién de lineamientos y protocolos para la
promocién y proteccion de los derechos y prevencién de violencia de las mujeres
pertenecientes a la fuerza publica. De la misma manera, a nivel institucional, realizar
adecuaciones doctrinarias para incorporar los enfoques de género a nivel de las fuerzas
armadas.



Desarrollar orientacion y asistencia técnica para laimplementacién de servicios de salud
integral para mujeres cuidando su diversidad, particularmente de salud mental,
priorizando las zonas de conflicto armado. En este sentido, en las instituciones de salud
se desarrollan rutas de atencién a mujeres afectadas por el conflicto armado.

Campanas de comunicacion en medios para sensibilizar sobre el enfoque de género, la
violencia, los roles y estereotipos; también campahas de formacién para mujeres sobre
los delitos como trata de personas. En el caso de las mujeres de la fuerza publica delitos
informaticos y ciberseguridad.

Conformacidn del equipo Interinstitucional: a través de puntos focales de las entidades
del gobierno convocadas para que impulsaran, acompafaran y participaran del proceso
de formulaciéon del PAN1325 y se responsabiliza de la implementacion y seguimiento de
este.

Conformacién de grupo de organizaciones de mujeres (Comité de Impulso): convocado
por el Gobierno Nacional y constituido por organizaciones de mujeres con experiencia y
trayectoria en el seguimiento a la Resolucién 1325y que hanimpulsado acciones entorno
a la misma en el pais.

Realizacién de foros regionales y el nacional: realizacién de seis foros regionales, un foro
nacional y distintos encuentros y didlogos sectoriales, tematicos y poblacionales como
parte de la ruta para la elaboracién del Plan.

Talleres de pedagogia con expertos nacionales e internacionales y a organizaciones de
mujeres: realizacién de encuentros, foros, talleres para el fortalecimiento de capacidades
con los puntos focales de gobierno y las organizaciones.

Resultados o impactos

Interinstitucional: a través de puntos focales de las entidades del gobierno convocadas
para que impulsaran, acompaharan y participaran del proceso de formulacién del
PAN1325y se responsabiliza de la implementacidn y seguimiento de este.

Conformacién de grupo de organizaciones de mujeres (Comité de Impulso): convocado
por el Gobierno Nacional y constituido por organizaciones de mujeres con experiencia y
trayectoria en el seguimiento a la Resolucién 1325y que hanimpulsado acciones entorno
a la misma en el pais.

Realizacién de foros regionales y el nacional: realizacién de seis foros regionales, un foro
nacional y distintos encuentros y didlogos sectoriales, tematicos y poblacionales como
parte de la ruta para la elaboracién del Plan.

Talleres de pedagogia con expertos nacionales e internacionales y a organizaciones de
mujeres: realizacién de encuentros, foros, talleres para el fortalecimiento de capacidades
con los puntos focales de gobierno y las organizaciones.

Formacién de lideresas comunitarias: Implementacion de protocolos de atencién
especializada. Creacién de redes comunitarias para la prevencion de la violencia.



Adopcion de politicas nacionales para la autonomia de las mujeres: Incremento del
Porcentaje de mujeres en cargos politicos y de toma de decisiones; Reduccion de la
violencia de género en las comunidades participantes; Mujeres capacitadas en liderazgo
y toma de decisiones; Mujeres en roles activos dentro de los procesos de paz y
reconciliacién; Incremento de las mujeres que acceden a roles de liderazgo en
comunidades afectadas por el conflicto; Mayor representacién de mujeres en espacios
de toma de decisiones; Reduccién de la impunidad en violencia de género; Creacidn de
protocolos de proteccion y asistencia integral.

Prevencion del reclutamiento y utilizacién de nifos, ninas y adolescentes por grupos
organizados al margen de la ley — Colombia

El programa de prevencidn del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
Colombia tiene como objetivo evitar la captacién de menores por parte de grupos
armados ilegales y organizaciones criminales. A través de estrategias integrales de
proteccion, educacion y reinsercion, se busca garantizar los derechos de la infanciay la
adolescencia, promoviendo entornos seguros y oportunidades de desarrollo que
disminuyan la vulnerabilidad de los jovenes.

En este programa participan, el Gobierno de la Republica de Colombia, la Vicepresidencia
de la Republica de Colombia - Secretaria Técnica de la Comisidn para la Prevencién del
Reclutamiento y Utilizacion de Nifios, Nifas y Adolescentes por Grupos Organizados al
Margen de la Ley.

El programa se fundamenta en informacién proporcionada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF); la Comisién Intersectorial para la Prevenciéon del
Reclutamiento, Uso y Utilizacién de NNA (CIPRUNNA); UNICEF y otras agencias de
cooperacion internacional; Informes de derechos humanos y estudios sobre violencia
infantil en Colombia.

Conceptos
Los pilares del programa se basan en los siguientes conceptos:

Bajo el principio del Interés Superior del Nino, la Proteccidn integral de la infancia con
medidas para garantizar entornos seguros y libres de violencia. Reconocimiento y
restitucién de derechos. El derecho de los NNA a ser protegidos de su vinculacion a
grupos armados y a la participacién en los conflictos.

» Justiciarestaurativa a través de la implementacién de mecanismos de reinsercion
social y proteccidn de derechos.

* Fortalecimiento del entorno familiar y escolar y ampliacién de oportunidades
como estrategias de prevencién temprana para reducir la vulnerabilidad de los
menores.



* Resiliencia comunitaria con fortalecimiento del tejido social y prevencién de la
captacién de menores.

Otro concepto es Ciclo de vida, que destaca la importancia de las consideraciones de
las diferencias de edad en las actuaciones a favor de la infancia y la adolescencia, lo que
permite una precision en la caracterizacion de las necesidades y de los servicios a
implementar. Desde un punto de vista legal (Ley 1098 de 2006) se estiman tres etapas
del ciclo vital de las personas menores de 18 afios: la primera infancia de los 0 a los 6
afos; la infancia, de los 7 a los 12 afios y la adolescencia, de los 13 a los 18 afos.

En cuanto a la Perspectiva de género, de acuerdo al marco legal vigente (Ley 1098 de
2006) la perspectiva de género permite el reconocimiento de las diferencias sociales,
biolégicas y psicolégicas en las relaciones entre las personas segun el sexo, la edad, la
etnia y el rol que desempenia en la familia y el grupo social.

La Corresponsabilidad, se refiere al reconocimiento de la presencia de actores
institucionales, politicos, sociales, comunitarios y familiares y su necesaria concurrencia
en las acciones de atencion, cuidado y proteccién que garanticen el ejercicio de los
derechos de ninos, nifias y adolescente en los territorios

El concepto de Diversidad Etnica esta recogido en la Constitucién Politica de la
Republica de Colombia (Articulo 8), y reconoce la diversidad étnica y cultural de la
Nacion, por lo que estd prescrita la obligacién del Estado de respetar, promover,
garantizar y proteger dicha diversidad, reconociendo particularidades, caracteristicas y
cosmovisiones.

Otro concepto es el de Enfoque Diferencial, referido a la diferencia sustantiva entre los
derechos de los nifios y nifias frente a los derechos de las personas mayores de 18 afnos,
por lo que los derechos de los primeros requieren de politicas diferenciales que
consideren el derecho a la proteccidn contra situaciones que amenacen y vulneren sus
derechos. A nivel institucional, la Direcciéon de Derechos Humanos del Ministerio del
Interior entiende como enfoque diferencial la perspectiva desde donde se asumen,
abordan, desarrollan realidades y se visibilizan vulnerabilidades de grupos especificos.



Libertod y Orden
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

DECRETO NUMERO 4690 DE 2007
(Diciembre 3)
Por el cual se crea la Comision Intersectorial para la prevencion del reclutamiento y

utilizacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes por grupos organizados al margen de
la ley.

llustracion 10: Decreto para prevencion del reclutamiento de nifios, nifias'y
adolescentes (NNA) en Colombia

Ilustracion 11: funcionaria del ICBF con dos adolescentes del Programa de prevencion
del reclutamiento

Politicas de prevencion

En 2006 se entregd a la Alta Consejeria para la Reintegracion, ACR, la funcion de asesorar
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, en estrategias y politicas para
prevenir el reclutamiento de nifos. En 2007, se cred la Comisidn Intersectorial para la
Prevencién del Reclutamiento y Utilizacion de Ninos, Nifas, Adolescentes y Jévenes por
Grupos Organizados al Margen de la Ley (Decreto 4690 de 2007) como una instancia de



articulacién y coordinacién interinstitucional de las acciones e intervenciones en la
materia.

El objeto de la Comisidn fue el de promover la garantia y cumplimiento de los derechos
de NNA y el diseno y ejecucion de politicas publicas de protecciéon integral y
fortalecimiento institucional, social y familiar para reducir los factores de riesgo que dan
lugar al reclutamiento y utilizacidén de esta poblacion.

También el disefio e implementacién y funcionamiento de Sistemas de informacidn,
seguimiento, y monitoreo, articulados con mecanismos e instrumentos para la
proteccion integral de los espacios vitales de nifios, nifias y adolescentes.

A nivel institucional, el desarrollo y contextualizacién de las rutas para la prevencion,
perfiladas por la Comision Intersectorial (Decreto 4690 de 2007); la formacion alrededor
de la politica y la instalacion de capacidades para lograr entornos institucionales
protectores.

Otras formas de prevencién incluyen las iniciativas de participacion ciudadana, rendicion
de cuentas, control y vigilancia sobre la politica; acceso a educacion alternativa y
formacioén técnica; Programas de reintegracion y acompafamiento psicosocial; Alertas
tempranas y sistemas de monitoreo territorial.

Dentro de la politica de prevencion también encontramos, las intervenciones en el ambito
de la investigacion judicial, la judicializacién efectiva de los casos, al igual que las
relacionadas medidas de proteccidn y seguridad.

También forman parte de la prevencion las iniciativas que apuntan a la produccion de
conocimiento sobre la problematica del reclutamiento infantil, estableciendo
diagndsticos y caracterizaciones, para la toma de decisiones basada en evidencia.

Por ultimo, contribuyen a la prevencidn, las iniciativas que facilitan el acceso a la oferta
institucional, junto con las iniciativas que garantizan su calidad de dicha oferta.

Enfoques utilizados

Enfoque de derechos humanos como marco conceptual y legal orientado a desarrollar
estrategias y acciones hacia la garantia, promocidn, proteccién, prevencion y restitucion
de los derechos humanos, destacando los derechos de NNA y los “derechos de
proteccion”.

Enfoque de Prevencidon: marco conceptual y legal orientado a desarrollar estrategias y
acciones hacia la garantia, promocién, proteccion, prevencion y restitucién de los
derechos humanos. Politica publica para prevenir el reclutamiento, poniendo énfasis en
la promocion de derechos de los NNA. El documento esta orientado a la poblacién de
nifos, ninas y adolescentes, pero puede usarse en otros grupos incluidos los padres,
maestros, etc. y busca proporcionar informaciéon tanto al sector publico como al
comunitario sobre el significado del reclutamiento, sus consecuencias y formas de
prevenirlo.

Otros enfoques que se sostienen en el modelo son:



» Enfoque territorial permite focalizar la implementacidn de acciones en las zonas
de mayor incidencia;

» Enfoque de inclusién social para incluir las poblaciones y comunidades que viven
en situacion de vulnerabilidad;

» Recomponer lazos sociales afectados por la violencia y el delito;

* Enfoque de proteccioén integral, priorizando el bienestar de los NNA en riesgo;

* Enfoque de prevenciéon temprana identificando factores de vulnerabilidad y
promocién de entornos seguros;

* Enfoque intersectorial para la coordinacién entre diferentes organismos
gubernamentales, ONG y cooperacién internacional.

Intervenciones

El programa ha implementado una serie de acciones concretas para mitigar los riesgos
de reclutamiento, tales como:

Creacidén de zonas de proteccién y espacios seguros para nifos y adolescentes en
comunidades vulnerables; el desarrollo de programas educativos y formacién técnica
para reducir la desercién escolar y fomentar la insercién laboral; campanas de
sensibilizacién comunitaria sobre los riesgos del reclutamiento forzado; monitoreo
territorial y alertas tempranas para detectar y mitigar amenazas de captacion de
menores; programas de reintegracion social y psicosocial para NNA que han sido
desvinculados de grupos armados.

Por otra parte, a nivel institucional, el Gobierno de Colombia ha impulsado avances
normativos para la garantia de los derechos de ninos, nifias y adolescentes, al igual que
disposiciones para sancionar a perpetradores de estas violaciones. También, ha
desarrollado otro tipo de medidas para este fin. Las acciones se orientan a evitar el
contacto fisico y la agresién de los GDO sobre los NNA. Las tareas también tienen un
enfoque étnico, de ensefianza de la cultura. Se propone que los NNA compartan la
informacion con sus familias.

A nivel de la sociedad civil hay proyectos que promueven la movilizacién social en contra
del reclutamiento y utilizacion, al igual que propenden la erradicacién de los factores de
riesgo que facilitan estas practicas. La idea es que la intervencién debe contemplar la
provision de informacién a la ciudadania, puesto que son actores de primera linea.
Recoge las perspectivas étnicas, de género, las diferencias de edades.



Ilustracion 12: Foto tomada de Foro Humanitarias Colombia.

Area de influencia

En este proyecto, el drea de influencia se extiende o no, dependiendo de los niveles de
prevencion, sea esta, temprana, urgente, o de proteccién. Hay que considerar que, en el
primer caso, al tratarse de situaciones de violencia estructural, arraigadas en la familia y
la sociedad, la influencia es mas amplia, al usarse mecanismos de difusiéon de los
derechos de NNA. En los otros dos casos, el area de influencia es mucho mas restringida,
a una colectividad o a una familia o individuo especifico.

Servicios implementados

Al considerar los servicios ofertados hay que recordar la logica concebida en la
prevencion, esto es, la implementacion de una prevencion temprana (mediano plazo),
prevencion urgente (corto plazo), y prevencion en proteccidn (accién inmediata).

De esta manera, en la primera, las acciones enfrentan contextos estructurales de
violencia y por consiguiente se busca incidir en los conocimientos de la poblacion sobre
la prioridad de los derechos de NNA, de la necesidad de enfrentar el reclutamiento desde
la articulacion de los esfuerzos de actores institucionales, sociales y comunitarios. En el
segundo caso, se actua sobre contextos de amenazas concretas sobre comunidades
particulares a lo que se responde de forma urgente con servicios recreativos, lidicos,
culturales, pedagdgicos que ocupen el tiempo y protejan de forma espacial a los NNA. En
el tercer caso, se enfrenta una amenaza de reclutamiento forzado sobre un sujeto
particular para lo cual, dependiendo del caso, se activan medidas que incluyen gestionar
recursos para el traslado a sitios seguros del NNA sélo o con su familia, entrega de ayuda
humanitaria emergente, y alerta a las autoridades para dar seguimiento al caso y
determinar las acciones a seguir.

Para los NNA que han sido desvinculados de las organizaciones ilegales, los servicios
incluyen casas de proteccion, hogares sustitutos tutores, hogares gestores, y



acompanamiento psicosocial entre otras modalidades de atencidon que permitan
garantizar derechos a la ninez y la adolescencia victima del reclutamiento forzado.

La atencién se implementa considerando las especificidades culturales y por
consiguiente, el tipo de autoridad de las comunidades involucradas, por ejemplo, la
autoridad indigena.

Resultados o impactos
Entre los resultados obtenidos se observa:

Un total de 7.382 NNA victimas de reclutamiento ilicito han sido atendidos en un periodo
que va de noviembre de 1999 hasta abril de 2023. De este numero, 5.642 se han
desvinculado de Grupos de Delincuencia Organizada de manera voluntaria. 1.300 NNA
han sido recuperados por las Fuerzas Militares y 440 NNA han sido recuperados a través
de entregas colectivas. En términos cualitativos se puede sostener una reduccion
significativa de las tasas de reclutamiento en las zonas intervenidas; un incremento en la
escolarizacion y formacion técnica de adolescentes; una mayor articulacion institucional
para la proteccion de la nifiez; fortalecimiento del entorno familiar y comunitario como
barreras de proteccion.

Implementacién de modelos de educacion alternativa como estrategia de prevencion; la
creacion de alertas tempranas para la deteccion de riesgos; el fortalecimiento de redes
comunitarias de proteccion infantil; diseno e implementacién de estrategias de
reintegracidn social para ninos desvinculados de la violencia.

Otra buena practica es involucrar a la poblacién en el conocimiento de la dindmica del
reclutamiento forzoso, para su posterior movilizacién y denuncia de las practicas
criminales.
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Grafico 1: Enfoques predominantes en las experiencias de Construccién de Espacios de Paz analizadas



Conclusiones

La revision de las experiencias de construccién de espacios de paz revisadas en la
primera parte incluye programas, proyectos o servicios continuos que, con frecuencia,
sostienen elementos comunes. Para fines del presente apartado se utilizan los conceptos
“componente” o “servicio” para aludir a las actuaciones devenidas de una intervencién o
politica desarrollada por un caso en particular.

La construccién de infraestructura para la instalacién de unidades de servicios,
construccién de dreas mayores a 5000 m2, localizadas en comunidades de alta
vulnerabilidad, es un componente comdun para las experiencias en Costa Rica (Espacios
de Paz), El Salvador (CUBOS), México (UTOPIAS) y Colombia (Parques Biblioteca). La
intervencion territorialmente focalizada, con espacio publico construido y operando, y
con uso comunitario intensivo es caracteristica de procesos que pretenden reactivar lo
publico, asi como la participacidn comunitaria, como estrategia de reconstruccion de las
relaciones (tejido) sociales positivas.

Los componentes o servicios especializados en soporte a la educacién formal
transcurren como operaciones constantes, aligual que los servicios de acceso ainternet,
formacion escénica y biblioteca. Todas las experiencias que suponen la construccion de
infraestructura incluyen servicios de este tipo.

El conjunto de los servicios que implican procesos complejos de mejoramiento de
capacidades, fomento a la productividad y asistencia legal, no suelen contemplar
componentes de infraestructura, pero operan servicios focalizados territorialmente.
Dentro de este grupo se tiene a experiencias tales como: Generacion de Oportunidades;
Equidad y Progreso; Mujeres, Paz y Seguridad; y, Prevencién del Reclutamiento.

Finalmente, es necesario destacar los servicios o componentes enfocados en la
prevencioén del reclutamiento ilegal de ninos, ninas y adolescentes. En este caso se
encuentran, en especial, la experiencia de Prevencién del Reclutamiento de NNA
(Colombia) y Tejiendo Esperanza (Ecuador).

La tabla siguiente expone los resultados de la sistematizacion de servicios existentes en
las experiencias de Espacios de Paz analizadas.
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Tabla 1: Servicios existentes en las experiencias de Espacios de Paz analizadas

Componentes o Servicios

Definicion

Planeacién y delimitacion territorial
y de poblacidn objetivo

Componente referido a las etapas previas de
planeacidn, lineas de base y caracterizacion
territorial

Construccion de unidades de
prestacion de servicios

Diseno y construccion de unidades de operacion
local, areas de acuerdo con necesidades y
equipamiento

Construccion de areas de uso
multiple y espacios de recorrido

Diseno y construccion de espacios de uso
publico, areas de acuerdo con necesidades 'y
equipamiento

Construccion de infraestructura de
deportes de superficie

Diseno y construccion de espacios de uso
deportivo y recreativo, areas de acuerdo con
necesidades y equipamiento

Construccion de infraestructura de
natacion

Diseno y construccion de espacios de uso
deportivo y recreativo, areas de acuerdo con
necesidades y equipamiento

Areas de video juegos y acceso a
internet

Diseno y construccion de espacios de uso
educativo - recreativo digital, areas de acuerdo
con necesidades y equipamiento

Servicios de formacion artistico
musical

Diseno y construccion de espacios de uso
educativo - artistico, areas de acuerdo con
necesidades y equipamiento

Servicios de soporte a la educacion
formal

Diseno y construccion de espacios de uso
educativo, areas de acuerdo con necesidades y
equipamiento

Prevencion del embarazo
adolescente

Programas de prevencién

Formacion y servicios de usos de
Internety Software

Programas de educacion digital

Servicios de soporte de educacion
inclusiva

Programas de educacion inclusiva

Construccidény servicios de
biblioteca

Diseno y construccion de espacios de uso de
servicios de biblioteca, areas de acuerdo con
necesidades y equipamiento

Servicios de artes escénicasy
cinematografia

Programas de educacién en artes escénicas

Servicios de mediacion de conflictos

Servicios comunitarios
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Servicios de capacitacién para el
empleo

Programas de formacién ocupacional

Servicios de salud fisica y mental

Servicios de salud. Asistencia psicoldgica y
tratamiento de adicciones. Acompafiamiento a
Adultos Mayores.

Fortalecimiento de la organizacion
comunitaria y ciudadana

Programas de liderazgo y cooperacion

Equidad de género

Programas de formacién y promocién de la
equidad de género, prevencion de violencia y paz

Servicios de mejoramiento de la
infraestructura de seguridad

Diseno y construccion de espacios de servicios
de seguridad publica, areas de acuerdo con
necesidades y equipamiento

Servicios de policia especializaday
comunitaria

Servicios de seguridad publica

Servicios de mejoramiento de las
capacidades productivas

Programas de apoyo a la produccion

Servicios de asistencia legal

Servicios de asistencia legal

Sistemas de prevencidény alerta
temprana para evitar reclutamiento

Monitoreo de poblacién en riesgo

Sistemas de informacion de la
poblacién usuaria

Diseno de registros y software para registro y
evaluacién de procesos. Se suele relacionar a la
informacion de ciudadania.

Servicios de referencia y contra
referencia

Coordinacioén de servicios
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Transiciéon demografica y envejecimiento de la poblacion: Caso Guayaquil

Ruben Aroca® - Andrea Ocaia® - Héctor Chiriboga™®

Antecedentes: la transicion demograficay el inicio de la madurez poblacional

Hamerly (2006), analizando datos de los censos aplicados en Quito y Guayaquil desde
1899 hasta 2010, argumenta que es plausible sostener que la dinamica demografica de
las principales ciudades del Ecuador no se puede explicar solamente por el movimiento

0 mejora en las variables de natalidad y mortalidad.

En efecto, para finales de la década de 1880 la expectativa de vida en Guayaquil era
inferior a los 30 afos de edad, una de las mas bajas de la region. Este indicador sugiere
que la tasa de mortalidad en general, e infantil en particular, era elevada por lo que no era
posible, por estos factores, la produccion de la moderna urbe, tal y cual se habia podido
suscitar tanto en ciudades europeas como americanas. A pesar de aquello, para esa
época Guayaquil se convirtié en la ciudad mas poblada del pais con 66.531 habitantes,

mientras que Quito llego a alcanzar los 56.000 ya en 1906.

Todo el siglo XX, podemos sostenerlo, fue dedicado a producir lo urbano y habitantes que
puedan vivirlo. Aquello cambiaria a fines de los afios 1990 y formas nuevas de politica
urbana se practicarian tanto en Guayaquil como en Quito, en respuesta de nuevos

habitantes y nuevas tendencias desde lo doméstico hasta la democracia.

El segundo proceso censal en el presente siglo determind que la zona urbana de
Guayaquil alcanzaba 2.278.691 personas (Inec, 2012), crecimiento extraordinario que, a
su vez, vendria con nuevas necesidades relacionadas a los grupos etarios cuya aparicion

empezd a volverse evidente por estos afos. Para un ejercicio de andlisis a largo plazo,

8 ORCID: 0000-0001-6179-085X; ruben.arocaj@ug.edu.ec
9 ORCID: 0000-0002-2518-7698; andrea@theequitymatters.com
9 ORCID: 0009-0006-2936-8150; hector.chiribogaa@cu.ucsg.edu.ec
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dichas necesidades pueden bosquejarse a partir de ensayos de proyeccion y analisis

demografico.

Transiciéon demografica e importancia de los segmentos de mayor edad

Metodologia de analisis: Uso de modelos informaticos para determinacion de
tendencias etarias

Toda proyecciéon demografica debe, necesariamente, tomar base en la data de produccién
empirica mas confiable existente. En nuestro caso, la informacién proveniente de los
censos nacionales (INEC, 2012) proporciona confiabilidad suficiente para elaborar un
conjunto de estimaciones partiendo de los valores medios provinciales (en este caso,

Guayas) y, desde alli, acometer a los niveles territoriales de tipo urbano (Guayaquil).

Para nuestro ejercicio de analisis, hemos utilizado el modelo SPECTRUM de la US Agency
for International Development, sobre la base de los resultados del censo de poblaciény
vivienda, para el area urbana de la ciudad. Lo anterior implicé tomar las tendencias
detectadas en el ano 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en

un horizonte propuesto para el lapso de una generacion (40 anos).

1970 2015

TFR 6.3 TFR assumptions
O Low 2.0
® Medium 2.3
O High 2.6

LE 57.6 LE assumptions
O Slow 76.4
® Medium 76.4
() Fast 76.4

Figure 1: Parametros asumidos para los indicadores de Fecundidad (TFR) y Expectativa

de Vida (LE), 1970 — 2015. Elaboracion propia.

Resultados obtenidos y discusion

El modelo proyecta una ralentizacion de los ritmos demograficos cuyo eje es la reduccién
de la fecundidad. Segun las estadisticas oficiales (INEC, 2012), la tasa de natalidad para

el ano 2010 fue de 2.5, valor que supone una natalidad aun dindmica, pero en franco
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proceso de aproximacion a los niveles de equilibrio. Segun, nuestra proyeccion, dicho
indicador se observaria casi a mediados del presente siglo. Por tanto, la poblaciéon dejaria
de crecer, con significativas probabilidades de retornar a los tamanos de poblacion

registrados a inicios de siglo.

Total population

Demo Projection GYE
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R
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T
0.0 : : : : : : : :
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
Projection GYE| 228 2.33 235 234 231 2.26 2.18 2,08 1.96 I

Figura 2: Proyeccion de poblacién, Guayaquil: 2010 — 2050. Elaboracién propia.

Como ya se ha observado en casos como el de Espana, Australia o China, un efecto de
central importancia en este proceso de transicion demografica hacia los niveles de
reemplazo consiste en el aumento de la edad media de la poblacién. Esto implica, tanto
lareduccion de los segmentos dependientes de menos de 15 anos, como de los incluidos
en la PEA. De este modo, el grupo de 0 a 4 afos pasaria de una participacion de 9.3%
(2010) a5.77% (2050); y el de 15 a 64 afios, de 65.59% (2010) a 58.94% (2050). El nuevo
actor demografico, en esta proyeccion, seria el grupo de 65 afios en adelante, pues

creceria de 5.82% en 2010 a 21.90% para mediados de este siglo.

Por otro lado, por un fenédmeno poblacional propio de las zonas urbanas, que también se
reproduce en Ecuador, la tasa de paridad entre sexos desde fines del siglo XX, ha sido
favorable a las mujeres. Esta tendencia se sostendria para los préximos anos, de modo
que este indicador variaria de 96.72 (2010) a 95.55 (2050) con una edad media general

de 39 afnos, pero que en las mujeres podria llegar a 41 afos.
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Median age

Demo Projection GYE

Figura 3: Proyeccion de la edad media de la poblacién, Guayaquil 2010 — 2050.

Elaboracién propia.

El aumento de la edad de la poblacién va aparejado al aumento de la expectativa de vida.
Este indicador puedo considerarse sintético de una serie de factores, tales como mejora
de los niveles de ingreso, servicios de basicos y de salud. En conjunto con el aumento de
la edad media de la poblacién y la reduccién de la tasa de fecundidad, el alargamiento de
lavida supone un entorno social que, para dicha etapa, debe ser el resultante de una cierta
reflexividad que en la situacion actual apenas empieza a delinearse. Sidicho indicador se
ha incrementado en alrededor de 50 afios en el transcurso de un siglo, vale preguntarse

por el conjunto de servicios publicos que deben estar disponibles dentro de 30 afos.

Life Expectancy (Years)

Demo Projection GYE
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Figura 4: Proyeccion de la expectativa de vida de la poblacién, Guayaquil 2010 — 2050.

Elaboracién propia.
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Figura 5: Proyeccion de la expectativa de vida de la poblacién de mujeres, Guayaquil

2010 -2050. Elaboracién propia.

Population Aged 65+
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Figura 6: Crecimiento del grupo etario 65 afios en adelante. Guayaquil 2010 — 2050.

Elaboracién propia.

Para el horizonte de la proyeccidn realizada (2010 — 2050), la diferencia entre hombres y
mujeres sera un tanto mas marcado. La mayor expectativa de vida de las mujeres,
sumada a una tasa de paridad de sexos favorable, lleva a pensar que para alrededor del

5% de segmento de 65 afhos y mas, la edad mayor se atravesara en solitario.

Este fendmeno se encuentra presente ahora (en menor medida), pero el mismo no es
apreciado en términos mas amplios y hacia el futuro. En este sentido, y con relacion a las

variables de satisfaccion y de percepcién de esta, el componente de género podria
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situarse, ademas de los aspectos especificos organicos (tales como tipos de
enfermedades caracteristicos en hombres y mujeres), en condiciones sociales tales
como aquellas devenidas de una etapa final de la vida que implica ver partir a la parejay

tener afios por delante como mujer mayor de un entorno familiar o institucional.

All Age Groups (Thousands)

2010 2050
Demo Projection GYE Demo Projection GYE

Female Female

75-719
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

Figura 7: Esquema piramidal de poblacién, Guayaquil 2010 — 2050. Elaboracidn propia.
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Table 1: Indicadores demograficos proyectados para Guayaquil, 2010 — 2050. Elaboracién propia.

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Demo Projection GYE

Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility
Input TFR 2.5 2.31 2.17 2.06 1.96 1.88 1.81 1.77 1.75
Calculated TFR 2.5 2.31 2.17 2.06 1.96 1.88 1.81 1.77 1.75
GRR 1.22 1.13 1.06 1 0.95 0.91 0.89 0.87 0.85
NRR 1.2 1.12 1.05 1 0.95 0.91 0.89 0.87 0.86
Mean Age of Childbearing 27.2 271 27 26.8 26.7 26.7 26.6 26.6 26.6
Child-woman ratio 0.34 0.37 0.34 0.31 0.3 0.3 0.3 0.28 0.28
Fertility table: Custom

Mortality Mortality Mortality Mortality Mortality Mortality Mortality Mortality Mortality Mortality
Male LE 72.5 73.2 74 74.8 75.6 76.4 77.1 77.8 78.5
Female LE 78.4 79.2 80 80.7 81.4 82.1 82.8 83.4 84.1
Total LE 75.5 76.2 771 77.8 78.6 79.3) 80 80.7 81.4
IMR 13.2 10.9 9 7.3 5.7 4.1 2.6 1.2 -0.1
USMR 15.1 12.4 10.1 8 6.1 4.3 2.5 0.8 -0.8
Life table: Coale-Demeny West

Immigration Immigration Immigration Immigration Immigration Immigration |Immigration Immigration Immigration Immigration
Male -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000
Female -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000
Total -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000

Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates Vital Rates
CBR per 1000 21.5 18.6 16.5 14.9 14 13.3 12.6 11.8 11.1
CDR per 1000 5.4 5.2 5.5 6.1 7 8.2 9.4 10.7 11.8
RNI percent 1.61 1.34 1.1 0.88 0.7 0.52 0.32 0.11 -0.07
GR percent 0.56 0.31 0.08 -0.15 -0.34 -0.55] -0.78] -1.04 -1.3
Doubling time 125 224.3 869.2 0 0 0 0 0 0

Annual births and deaths Annual births and deaths [Annual births and deaths [Annual births and deaths |Annual births and deaths |Annual births and deaths [Annual births and deaths |Annual births and deaths |Annual births and deaths |Annual births and deaths
Births 49,076 43,329 38,683 34,768 32,242 30,063 27,384 24,501 21,736
Deaths 12,406 12,131 12,811 14,208 16,134 18,415 20,449 22,160 23,152

Population Population Population Population Population Population Population Population Population Population
Total 2,278,691 2,326,013 2,345,971 2,339,262 2,308,677 2,255,864 2,179,922 2,080,413 1,960,496
Male 1,120,331 1,143,335 1,152,456 1,148,028 1,131,615 1,104,364 1,066,096 1,016,806 957,944
Female 1,158,360 1,182,678 1,193,515 1,191,234 1,177,062 1,151,500 1,113,827 1,063,606 1,002,552
Percent 0-4 9.33 9.65 8.5 7.65 7.11 6.79 6.47 6.11 5.77
Percent 5-14 19.26 18.22 18.35 17.84 16.12 14.94 14.28 13.86 13.39
Percent 15-24 18.21 17.24 16.97 16.38 16.9 16.72 15.24 14.29 13.86
Percent 15-49 54.12 52.03 50.12 48.35 47.01 45.42 44.23 43.71 42.69
Percent 15-64 65.59 65.63 65.09 64.46 64.3 63.6 62.37 60.47] 58.94
Percent 65 and over 5.82 6.5 8.06 10.05 12.47 14.67 16.88 19.56 21.9
Percent females 15-49 54.23 51.88 49.8 47.79 46.17 44.31 42.82 42.01 40.93
Sex ratio 96.72 96.67 96.56 96.37 96.14 95.91 95.71 95.6 95.55
Dependency ratio 0.52 0.52 0.54 0.55 0.56 0.57 0.6 0.65 0.7
Median age 27 28 30 31 33 34 36 37 39
Urban population 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural population 0 0 0 0 0 0 0, 0 0
Percent urban 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Percent rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Lainfluencia de la culturay los niveles de satisfaccion como hipétesis sobre los ritmos de

envejecimiento de la poblacion

Como sostiene uno de los objetivos especificos del proyecto, la poblaciéon aumenta de edad a
ritmos que son influenciados por sus niveles de satisfaccion sobre necesidades basicasy otras
qgue no lo son tanto. Este es el supuesto que, a manera de hipétesis, se intenta elaborar a lo

largo del presente apartado.

Para la aproximaciéon a la relacidon entre las variables de satisfaccion y niveles de
envejecimiento hemos propuesto, por un lado, un analisis que posibilite segmentar la
poblacion urbana de Guayaquil seguin niveles de satisfaccion que pueden inferirse de su
condicion socioecondmica. En segundo lugar, hemos procedido a procesar data de las bases
nacionales del Censo de Poblaciény Vivienda, INEC (2012), seleccionando variables de interés

para el estudio.

Metodologia de analisis
Segmentacion por canastas

Los niveles de satisfaccion son diferenciados y se pueden segmentar por hogares,
considerando el componente de ingresos o bienes y servicios a disposicién. Por ello, es posible
realizar diferenciaciones de poblacion sobre la base de un indicador sintético de ingresos in

consumo como Casta Basica y Canasta Vital.

La canasta basica familiar es una canasta analitica y se refieren a un hogar tipo de 4 miembros,
con 1,60 perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracién basica unificada. Esta
constituida por alrededor de 75 articulos de los 299 que conforman la Canasta de articulos
(Bienes y servicios), del Indice de Precios al Consumidor (IPC). Para estimar el costo de una
canasta basica se realiza la sumatoria simple de los precios de los bienes que conforman la
canasta por sus respectivas cantidades, en funcién de las necesidades de un hogar tipo de

cuatro miembros.



Considerando los valores actuales, la segmentacion por condicién socio econdémica

considerada para Guayaquil es la siguiente:

Rangos Segmentos CSE

X< CV Segmente Bajo -
X2 CVyX<CB Segmento Bajo +/-

X=CB Segmento Bajo +

X> CByX<CB(2) Medio-

X2 CB(2)y X < CB(4) Medio +/-

X2 CB(4)y X < CB(6) Medio +

X2 CB(6)y X < CB(8) Alto -

X > CB (8) Alto +

Figura 8: Criterios de segmentacidn de poblacién. Elaboracién propia.

Elresultado de este ejercicio son 8 estratos determinados por ingresos equivalentes a canastas
analiticas, ya sean estas del tipo vital o basica. La representacion cartografica de la
diferenciacién social se elabordé sobre fotos satelitales levantadas por el SIGTIERRAS -
MAPGAP en las que se trazaron los sectores urbanos clasificados generando una capa (layer)

para su proyeccion en ArcGis 10.7.

Segmentacion por sectores censales

Para lograr construir una relacién de variables de condicion socio econémica con el indicador
edad, se optd por disehar una cartografia de sectores censales (INEC, 2010) para proceder

luego a extraer data de este nivel de desagregacion.



Resultados obtenidos: niveles de envejecimiento diferenciados

La segmentacion social por CSE posibilita sostener la existencia de 8 estratos distribuidos en

el area urbana de Guayaquil.
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Figura 9: Superficie ocupada de area urbana seguiin CSE (2018). Elaboracién propia



De las muestras tomadas del sistema de informacién poblacional (INEC, 2012) de nivel de
sector censal se observaron alrededor de 60 manzanas agrupadas en 6 sectores censales. Para
este proceso, se seleccionaron 2 sectores del segmento Alto, 2 del Medio +/-y 2 del Bajo-. Se

obtuvieron las siguientes distribuciones:

CSE Alto

Grupos  |Hombres |Mujeres
0a4 14 18
5a9 20 17
Alto + (Sector Samboronddn) 10214 38 37
15a 19 37 47
20 a24 42 48
2010 25a29 31 40
Projection GYE CSE 30 a 34 22 20
Female 35a 39 7 19
40 a 44 11 26
45a 49 28 36
50 a 54 27 32
55 a 59 32 27
60 a 64 21 13
65 a 69 18 3
70 a 74 2 6
75a79 4 4
80 y mas 3 13
Total 357 406

Figura 10: Distribucion poblacional, segmento Alto +

CSE Medio +/-
Medio +/- (Sector Ciudadelas del Norte) Grupos _|Hombres |Mujeres
0a4 27 28
5a9 22 39
2010 10a 14 22 34
Projection GYE CSE 15 a 19 32 49
- 20 a 24 37 37
70-74 25a29 32 27
65-69 30a34 33 36
w054 35a 39 15 36
- 40 a 44 26 38
o 45 a 49 39 36
20 50 a 54 14 30
5 55 a 59 25 20
o 60 a 64 20 18
oo 65 a 69 10 10
15-19 70a74 5 9
o 75a 79 2 2
" 80 y mas 5 7
366 456

Figura 11: Distribucion poblacional, segmento medio +/-



Bajo - (Sector Monte Sinai)

80+
75-79 [
70-74 -

65-69

60-64 -
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40-44
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30-34 -
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1519
10-14
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00-04

El segmento Alto observa participaciones importantes de los grupos de 10 a 14 aflosy de 15 a
34 afos, que se evidencia de mayor extensién en las mujeres. Por otro lado, el esquema
presenta un constrefimiento significativo en los grupos de 30 a 44 afos, no obstante que luego
de dicho rango las participaciones aumentan tanto para hombres como para mujeres. El rango

etario de 80 en adelante es, fundamentalmente, femenino.

En el caso del segmento Medio +/-, este tampoco muestra una conformacion piramidal y los
rangos de mayores de 15y hasta los 50 afios, predominan en la distribucién. A diferencia de los

anteriores, el segmento Bajo — se ajusta al modelo piramidal, con una base amplia y cuspide

2010
Projection GYE CSE

Figura 12: Distribucién poblacional, segmento Bajo -

angosta.

Discusion

Los ritmos de envejecimiento no son homogéneos y varian si se segmenta la poblacion por
niveles de consumo o condicién socio econdmica. El nivel Alto es, al mismo tiempo, el de
mayor edad media (36 anos) mientras que el Bajo — contempla la poblacién mas joven (26

anos). El sector Medio +/- oscila los 32 afios.
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En este sentido, se puede sostener que las extensiones familiares son inversas. Es decir, el
grupo Alto +, muy probablemente, contemplaria las familias mas pequenas, una natalidad
disminuida y grupos mayores de 65 anos con participacion importante. El caso contrario lo
constituye el segmento Bajo -, con una natalidad aiin muy dindmica y grupos etarios de mas de
65 afios sumamente reducidos. Esto implica que los problemas relativos a servicios
geriatricos, en especial de salud o alimentacion, se estarian percibiendo actualmente en
especial en el segmento Alto por lo que resulta necesario preguntarse la satisfaccion de la

demanday calidad de la atencion.

Otro aspecto importante puede deducirse de la observacion del segmento Medio +/-. La mayor
parte de su poblacién se encuentra comprendida en el rango etario 15 a 64, lo cual implica que
su participacion relativa en el mercado laboral y de aseguramiento debe ser superior a los otros

dos segmentos.

Finalmente, el grupo Bajo -, a diferencia de los otros segmentos, tiene la mayor parte de su
poblacion en el segmento de menores dependientes (menos de 15 afos), por lo que sus
necesidades de servicios y alimentacion deben ser relativas a dicha condicion. Esto lleva a la
idea, en términos generales, que por fuerza los espacios urbanos y sus consumos encontraran

también diferenciaciones significativas.

Conclusiones

Con relacién al caso Guayaquil, tanto desde el punto de vista urbano como demografico, es
posible sostener que todo el siglo XX fue dedicado a producir una ciudad y habitantes que
puedan vivirla. Aquello cambiaria a fines de los afos 1990 y formas nuevas de politica urbana
se practicarian tanto en Guayaquil como en Quito, en respuesta de nuevos habitantes y

tendencias, desde lo doméstico hasta la democracia.

Como ya se ha observado en casos (como el de Espaia, Australia o China) un efecto de central

importancia en el proceso de transicién demografica hacia los niveles de reemplazo consiste



en el aumento de la edad media de la poblacién. Esto implica tanto la reduccién de los
segmentos dependientes de menos de 15 afios, como de los incluidos en la PEA. Por otro lado,
por un fenémeno poblacional propio de las zonas urbanas, que también se reproduce en

Ecuador, latasa de paridad entre sexos desde fines del siglo XX, ha sido favorable a las mujeres.

Para el horizonte de la proyeccion realizada por nuestro estudio (2010 — 2050), la diferencia
entre hombres y mujeres sera un tanto mas marcado. La mayor expectativa de vida de las
mujeres, sumada a una tasa de paridad de sexos favorable, lleva a pensar que para alrededor

del 5% de segmento de 65 afios y mas, la edad mayor se atravesara en solitario.

Este fendmeno se encuentra presente ahora (en menor medida), pero elmismo no es apreciado
en términos mas amplios y hacia el futuro. En este sentido, y con relacién a las variables de
satisfacciony de percepcion de esta, el componente de género podria situarse, ademas de los
aspectos especificos organicos (tales como tipos de enfermedades caracteristicos en
hombres y mujeres), en condiciones sociales tales como aquellas devenidas de una etapafinal
de la vida que implica ver partir a la pareja y tener afos por delante como mujer mayor de un

entorno familiar o institucional.

Los ritmos de envejecimiento no son homogéneos y varian si se segmenta la poblacion por
niveles de consumo o condicién socio econdmica. El nivel Alto es, al mismo tiempo, el de
mayor edad media (36 anos) mientras que el Bajo — contempla la poblacién mas joven (26
afos). El sector Medio +/- oscila los 32 afios. En este sentido, se puede sostener que las
extensiones familiares son inversas. Es decir, el grupo Alto +, muy probablemente,
contemplaria las familias mas pequenas, una natalidad disminuida y grupos mayores de 65
anos con participaciéon importante. El caso contrario lo constituye el segmento Bajo -, con una
natalidad aun muy dindmica y grupos etarios de mas de 65 afios sumamente reducidos. Esto
implica que los problemas relativos a servicios geriatricos, en especial de salud o alimentacion,
se estarian percibiendo actualmente en especial en el segmento Alto por lo que resulta

necesario preguntarse la satisfaccion de la demanda y calidad de la atencion.



En el caso del segmento Medio +/-, la mayor parte de su poblacién se encuentra comprendida
en el rango etario 15 a 64, lo cual implica que su participacidn relativa en el mercado laboral y
de aseguramiento debe ser superior a los otros dos segmentos. A diferencia de los segmentos
Alto y Medio, el grupo Bajo- tiene la mayor parte de su poblacién en el segmento de menores
dependientes (menos de 15 afios), por lo que sus necesidades de servicios y alimentacién
deben ser relativas a dicha condicion. Esto lleva a la idea, en términos generales, que por fuerza

los espacios urbanos y sus consumos encontraran también diferenciaciones significativas.



Los procesos migratorios de Ecuador a Espaia a fines del siglo XX

Ruben Aroca Jacome'" — Héctor Chiriboga'?

Antecedentes y aspectos metodologicos

El presente estudio constituye en un ejercicio de volver la mirada hacia los finales del siglo XX
e inicios del siglo XXI, de modo que puedan alumbrar la comprension de algunos procesos
observados en el presente: esto es, la migracion y sus categorias colaterales, emigracién e
inmigracion.

La migraciéon es un fendmeno social de implicaciones multiples. Su conocimiento, tanto desde
el ambito publico como privado, ha sido impulsado desde la categoria de “problema”;
obviamente, este proceso que tiene su asiento en la década de los 80 y su consolidacion y
apogeo en los 90 tiene caracteristicas de amenazas para ciertos grupos sociales amplios, por
lo que no es posible extraerle el membrete. Sin embargo, para fines del presente estudio, lo
observaremos como un conjunto de hechos que se producen en el nivel de la cultura y la

sociedad.

En términos técnico — metodoldgicos, la aproximacién al objeto combind estrategias

investigativas:

a) Se implementd una encuesta cuyo sujeto de observaciéon fueron las familias de
emigrantes; los ejes de la encuesta fueron tres: 1) relaciones entre familiares presentes;
2) relaciones con los familiares emigrantes; y, 3) emigracién y uso de medios. El
formulario de encuesta se encuentra adjunto a este informe. Se levantaron alrededor
de 400 encuestas que fueron distribuidas en estratos populares y medios; el método de

muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico.
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2 ORCID: 0009-0006-2936-8150; hector.chiribogaa@cu.ucsg.edu.ec



b) Observacion en “Cybers Café”; en un muestreo no probabilistico, se observaron
alrededor de 120 locales de este tipo con propdsitos de medir el consumo de los
servicios con relacion con el fendmeno analizado.

c) Etnografias de familias de emigrantes; el propdsito de desarrollar una observacion de
este tipo consistié en lograr un acceso con cierto nivel de profundidad a las dindmicas
familiares luego del suceso emigracion.

d) Observacion del discurso de medios masivos; esta Ultima técnica estuvo orientada a la
obtencion de ciertas aproximaciones respecto a la construccion que los medios
realizan acerca del sujeto “emigrante” e “inmigrante”. Se realizé una revision aleatoria

de notas de prensay una seleccién razonada de programas televisivos y radiales.

Resultados

Una de las hipodtesis explicativas planteadas por este estudio fue la consideracion de que los
procesos migratorios que experimenta nuestro “contexto local” en general son originados por
fendmenos de deslocalizacién o, como dice Garcia Canclini, por una desterritorializacion de
elementos culturales locales. Visto en esta perspectiva, no puede desvincularse este hecho

social de aquel que aparece como su sustrato: la globalizacion.

Para poder desarrollar esta postura es necesario entrar en la discusion del problema global. En
este sentido, es util el aporte que Ulrich Beck realizé en una reciente obra. Segun este
socidlogo, en el paradigma de la primera modernidad, la globalizacién “sencilla” se entiende

dentro del marco territorial del Estado, la politica, la sociedad y la cultura.

Parte importante de esta breve revisidon consiste en referirse a la nueva estructuracion del
espacio “nacional”. Tanto desde principios hasta finales del siglo veinte lo que fue calando en
la poblacion fue la posibilidad de un desplazamiento auspiciado por el convencimiento de una

ruptura: las regiones nacionales rigidas. Este es el elemento que origind las migraciones



intraurbanas e intrarregionales. Dicho en otras palabras: para que un sujeto se desplace o migre
debieron producirse simbdlicamente los supuestos de su estadia en un contexto fuera de sus
comunidades de origen. Estos supuestos no pueden ser otros sino aquellos relativos a la
creciente creencia en la prosperidad urbana. Este factor seria el primer efecto imaginario

sensible producido por la globalizacién “sencilla”.

En este contexto se abordd el problema, por ejemplo, en términos de cémo la familia
campesina que migraba a la ciudad, serrana o costefa, configuraba un espacio ambivalente en
el cual se contindan sosteniendo relaciones familiares y productivas entre la ciudad y el campo.
Sin embargo, esta circulacioén era, a la vez, la condicidén para su sostenimiento. El surgimiento
de la “familia regional” como categoria de andlisis también expresa una desespaciacion
intralocal en la cual los pares dicotémicos urbano - rural, sierra — costa son afectados y

fundidos en la modernidad.

Ahora, retomando a Beck, él opone la modernidad simple a lo que él llama “modernidad
reflexiva”. En el paradigma de la segunda modernidad, o reflexiva, no sélo cambian las
relaciones entre y por encima de estados nacionales y bloques sociales nacionales, sino
también su cualidad interna de lo social, y lo que conforma la “sociedad” y la “politica” se torna
de por si cuestionable porque el principio de territorialidad es cuestionable. El nucleo de lo

globalizado se refleja en la desterritorializacion de lo social.

Si el nucleo de lo globalizado se refleja en la desterritorializaciéon de lo social entonces las
migraciones internacionales son su expresion natural. Algunos teéricos han empleado el
término desterritorializacion con respecto al proceso de globalizacidon mientras que otros han
preferido términos afines. Se puede emplear el término de una manera muy amplia y general
para comprender lo que Garcia Canclini denomina la “pérdida de la relacién natural de la
cultura con los territorios geograficos y sociales”. La experiencia de la migracién en la sociedad
global esta relacionada con la ambivalencia. Las personas “poseen” sus localidades desde el
punto de vista fenomenoldgico en una especie de sentido provisional que reconoce hasta cierto

punto



¢Qué ocasiona la migracion global en la familia? Esta pregunta debe responderse, al menos,

en dos niveles:

a) De acuerdo a procesos de readecuacion de la estructura moderna de la familia,
orientandola a nuevos modos de funcionamiento
b) De acuerdo a la apertura del hogar a lo global y la produccién de multiples

hibridaciones.

Intentemos elaborar el primer punto. El cuadro anterior indica los tipos de hogares segun las
estructuras consideradas dominantes o mas frecuentes; se observa en este sentido que la
mayor parte de estos son de tipo “nuclear” existiendo también un importante grupo de tipo
“extendido con nucleo”. Pues bien, la migracidén, con el desplazamiento extra local de
miembros perceptores del grupo, estaria progresando hacia formas en las cuales estas
ausencias son hasta cierto punto asimiladas a partir de lo cotidiano reproductivo que extiende

lazos mas alla de limites préximos.

En términos empiricos, los grupos familiares adoptan especialmente o bien el tipo
monoparental o el extendido con nucleo. Hay que insistir que en ambos casos generalmente
existe un vinculo que implica afectos y provision de recursos que se sostiene mediante varias
estrategias y que no desaparece del imaginario de los integrantes de la familia. El miembro
ausente ha abandonado sus ocupaciones reproductivas, pero su rol productivo cobra un nuevo
valor; este persiste, aunque no es directamente observable: “no debe omitirse que el
movimiento continuo al interior de estas redes se encuentra reafirmado y consolidado por las
nuevas tecnologias de informacion; estos mecanismos permiten paliar la ausencia fisica con
la “presencia imaginada””.Ahora ;cuales son los elementos que contribuyen a la

reestructuracion del grupo?

A partir del grupo basico de parentesco la familia conyugal, hogar afectado por la migracion, se
extiende hacia las familias de orientacién del padre o de la madre, que juega el papel de hogar
receptor; si es el hombre el que migra, la carga de trabajo de las mujeres aumenta

considerablemente pues recae sobre ellas la parte del trabajo reproductivo que era asumida



por el hombre; cuando son las mujeres las que migran, la mayor parte se convierten en
empleadas domésticas; tanto en este caso, como el de migracién de los cényuges, el trabajo
reproductivo que era desarrollado por las mujeres es delegado, generalmente, a los abuelos.
Por otro lado, lo anterior no descarta que a la larga se tengan grupos monoparentales que
aguarden la ansiada reunion familiar en la tierra prometida. Finalmente, el liderazgo de las
familias ampliadas, que incluyen una “olla comun”, recae generalmente en los miembros de la

primera generacion.

Con el desarrollo de los media laformaciony transmisién de la tradiciéon depende cada vez mas
de formas de comunicacién que no tienen la caracteristica interaccion cara a cara, lo cual
implica que, gradualmente, van desarraigandose de lugares concretos y volviéndose mas
dependientes de formas distintas a la caracteristica de la interaccién “directa”. Las tradiciones
desarraigadas de este modo estan mas dispuestas a adaptarse, transformarse o dejarse
codificar por individuos que tienen acceso a formas de produccién y distribuciéon de las formas
simbdlicas mediaticas. El creciente trafico entre culturas que origina la globalizacion indica
que la desaparicion del vinculo entre cultura y lugar viene acompanada por un entrelazamiento
de estas practicas culturales desarraigadas, que producen nuevas y complejas formas hibridas

de cultura.

Larelacién entre migracion y las nuevas tecnologias de comunicacion no es fortuita ni producto
de una afortunada coincidencia histérica. Tal como se menciond en la primera parte, estas dos
son lineas de desarrollo que poseen un cierto acercamiento o matriz comun. Los resortes de
estos procesos no son faciles de percibir, pues estan ciertamente disimulados en el reino del

mercado.

Los Cybers Café, en nuestro medio, son los principales vehiculos por los que ha transitado el
acceso de miles de personas a la conectividad global. Estos pequefios negocios,
probablemente sin gran percepcién del futuro, se abocaron de las potencialidades de la world
wide web y el lapso de un quinguenio contribuyeron decisivamente a la transformacion de la
fisonomia cultural, social y demografica del pais. Las razones son basicamente de costos:

mientras que la tarifa por un minuto de telefonia celular ronda los 0.40 centavos de ddlar, la



mayor parte de los “Cybers” de Guayaquil ofrecen en alquiler una computadora con servicio de

Internet en 0.50 centavos de délar los 30 minutos.

¢Quiénes son los principales consumidores de estos servicios? Por lo comun, se trata de
adolescentes, jovenes y poblacién con parientes en el exterior; la extraccion social de estas
personas es populary media. Estos van en busqueda de la conectividad que los acerque a algo
o alguien que se encuentra, temporal y espacialmente, en una situacién significativamente

distinta.

La informacién suministrada por los medios masivos respecto a las posibilidades que se abren
en los paises desarrollados son insumos que pueden jugar el papel que determine la decision

migratoria.

Si bien es cierto que Internet y las nuevas tecnologias de comunicacion son, por regla general,
las bases para el sostenimiento y construccion de las relaciones entre los emigrantes y sus
familias, los mass media del vigésimo siglo siguen siendo las principales fuentes de

informacién respecto a la problematica de la migracion:

Tomando a Espafa como ejemplo, es pertinente preguntarse: ; Cual es la representacion social
del inmigrante? En términos de teoria antropoldgica Jean Baudrillard plantea la cuestion de la
siguiente forma: “La alteridad es el referirse al otro como Otro, en cambio la diferencia es ese
otro. EL Otro de la alteridad no se parece a nosotros, es exético, lejano, casi se podria decir que
no existe para nosotros; en cambio, el otro es proximo, tan cercano que no nos gusta

confundirnos con él, demasiado préximo que en él esta el peligro”.

Y es que actualmente en Espafa el inmigrante es ese otro en el cual “esta el peligro” y su
proximidad, por ende, debe ser evitada. Aquellos recién llegados estan a la altura de los
gitanos; la diferencia es distinguida por todos, incluso los organismos no gubernamentales que

ven en ellos a personas a las que es necesario “proteger e integrar”.



Con lacrisis y profundizacidn de las desigualdades en la segunda mitad de la década de los 90,
no soélo las familias pobres sino la sociedad en general tuvo por necesidad desarrollar
estrategias tan complejas como las anteriores. Se estima que estas fueron, basicamente, dos:

subempleo y migracion.

El subempleo es fendmeno que afecta en especial a los estratos medios y populares; un
observador despierto podria sostener que el incremento del subempleo no afecta a los
sectores pobres o por sobre la linea de la pobreza debido a que, desde hace ya varios afios,
estan constantemente incorporados al sector informal. Y es en éste punto donde queremos
plantear una hipotesis parcialmente explicativa de la migracién popular: la saturacion del SIU.

Como argumentos a favor estan los siguientes:

a) Elcrecimiento sostenido del sector, en especial desde la década de los 80, con un muy
bajo apoyo publico
b) La precarizacién del sector a de mediados de los 90

c) Lacontraccién general del consumo.

El incremento de la pobreza y la carestia de los créditos llevaron a un crecimiento del sector
informal en condiciones precarias, especialmente relacionado con ofertas de productos
venidos del campo (perecibles) o ingresados por las fronteras peruanas o colombianas; podria
situarse al primer grupo especialmente en la sierra (indigenas, por lo general), mientras que el
segundo, con mayor localizacion en la costa. Las caracteristicas del sector en esta etapa son:
a) nulo apoyo publico; b) oferta de productos de muy bajo costo y margenes de ganancia, pero
de rotacién considerable; y, c) focalizado en centros urbanos, ambulante en vias publicas o en

ferias improvisadas.

No se tienen cifras precisas, pero es muy probable que la crisis de mediados de los 90 disparara
el crecimiento del sector el mismo que debié encontrarse con grandes dificultades para su
sostenimiento debido a los impactos negativos de la inestabilidad politica. De alli que, por esos

anos, empiece a ser muy comun que este comercio se haya instalado en los buses y colectivos



mezclandose con la mendicidad oculta como una forma de forzar la transaccion. Estos ultimos
elementos, que aun hoy podemos ver, serian indicadores de lo que podrian describirse, aunque
suene paradéjico, como la saturacion del SIU promovida no solo por su desmesurado
crecimiento, sino también por las fuerzas de corrupcidn negra que quebraron, aun tiempo, la
politica, la ofertay la demanda. En principio, es esta saturacién uno de los factores impulsores
de la migracién de ciertos grupos de estratos populares y pobres, en especial en la sierra. En
otras condiciones, el SIU se hubiera convertido en la respuesta de los pobres a la crisis. Las
estadisticas oficiales no ayudan a comprender en que proporcion los estratos pobres y
populares han migrado debido a que estos para realizar su odisea acuden a los servicios del

mercado negro de viajes: el coyoterismo. En este sentido las cifras oficiales son “residuales”.

El descontinuado SIISE mostraba que el 15% de todos los emigrantes desde 1995 pertenecian
a hogares en los cuales se habla una lengua indigena o sus miembros se identifican a si mismos

como indigenas.

La migracion, en el plano de lo socioecondmico y politico, impactd, bien directa o

indirectamente, en los siguientes procesos:

a) Disminucidn de las tasas de crecimiento poblacional;

b) disminucién de la tasa de desempleo;

c) aumento de los ingresos nacionales, sin costo alguno para el sector publico, productivo
y financiero;

d) disminucion del ritmo de crecimiento de la pobreza, sin que en ello medie inversion
publica o privada;

e) mitigacion del impacto que produce una balanza comercial negativa.

f) generacion de posibilidades para que el Estado pueda cumplir con los servicios de la
deuda externa; y,

g) sostenimiento de la clase politica, amenazada por su creciente ineficiencia y falta de

respuesta frente a los problemas nacionales.



La dolarizaciéon tiene también un papel especial con relacién a la migracion. En este acto
desesperado el pais encontré un asidero en el pefiasco por el cual caia; esto es, el creciente
flujo de dinero fresco producto de las remesas enviadas por los emigrantes a sus familias en el
pais. ¢Estaba dicho elemento dentro de la mente de los dolarizadores en el momento en que
tomaron esta controvertida medida? Es posible. Y si esto es asi, tiene un lado ético: pasar la
factura de la debacle del sistema financiero a los emigrantes es tanto como culparlos de la
crisis. A lo largo de la década del 90 la la negligencia gubernamental, incompetencia
empresarial, la corrupcidn negra asida al sistema financiero y de los politicos cercanos a esta
“élite” costd no sélo la estabilidad del propio sistema financiero y politico, sino que se
transformd en descarnada crueldad al punto de empobrecer y desplazar a un considerable

sector de la poblacion.

El aporte de los desplazados con capitales a las débiles economias “en desarrollo” de sus
territorios de origen no es un proceso privativo del Ecuador sino una caracteristica o una marca
del fendmeno a una escala mas amplia. En otras palabras, al menos en el caso de la economia
ecuatoriana, la subsistencia del sistema por ahora depende parcialmente de la continuidad y
masividad de las migraciones (ver grafico comparativo “remesas — salidas”); de alli que sean
comprensibles los empefos de la cancilleria por reducir las restricciones que, de a poco, van
introduciendo los paises receptores y forzando de esta forma al crecimiento de la migracidn

negra.
1l.

Mas alld de la oleada migratoria de los ultimos afhos, debe tenerse presente que el
desplazamiento de poblaciones no es un fenémeno aislado o temporal: constituye una especie
de condicién social de la poblacién no sélo en esta época sino también, y como ya se ha
remarcado, en periodos muy anteriores. El censo de poblacidn y vivienda realizado por el INEC
a finales del afio 2001 proporciond datos importantes para comprender la movilidad territorial
como una condicion constante. El grafico siguiente expone los movimientos transterritoriales
de poblacién cinco afos antes del censo Ultimo; un primer elemento que resulta del examen

de estos datos es la constatacién de que ninguna de las provincias queda al margen del



proceso, incluso las del oriente del pais. Pichincha y Guayas son las mas dinamicas,

obviamente por razones de tamafo; les siguen Azuay, El Oro y Manabi.

Segun el SIISE, en el 2000, el 7% de los hogares ecuatorianos habian visto a uno o mas de sus
miembros abandonar el pais; los hogares que recurren a la migracion tenian, en promedio,
cerca de dos miembros que emigran; el nimero promedio de miembros emigrantes era mayor
en el campo que en las ciudades. La migracién internacional ha significado la ausencia de
miembros para cerca de uno de cada 10 hogares de la Sierray de la Amazonia, en comparacién
con uno de cada 20 hogares en la Costa. El aumento reciente de la emigracion fue mas rapido
en las provincias costenas: Mientras que en la Sierra y en la Amazonia el nimero de emigrantes

se duplico entre 1999 y el 2000, en la Costa la cantidad de emigrantes se triplico.

Las salidas y las entradas de poblacion han sido, al menos desde 1996, procesos paralelos.
Sin embargo, el tamafo de los movimientos de salida de poblacién ha sido, desde el segundo

quinquenio de los 90 hasta el 2002, considerablemente superior.

Haciendo un examen estadistico del periodo se observa que la media de salidas alcanza las
232055 personas por afno, mientras que las entradas llegan a 187826 personas por afio. El
minimo de entradas y salidas se registré en el afo 1996; las salidas alcanzaron las 113579
personas mientras que las entradas llegaron a 99088. El maximo registro de salidas de
ecuatorianos del pais se observé en 1997; en dicho afio emigraron 320623, siendo esta la
mayor salida de la década. El maximo de entradas también se registrd en este ano, alcanzando
los 289692 ingresos. En general, desde 1996 hasta el 2002, segun la Direccion Nacional de
Migracion salieron del pais 1624382 personas y retornaron 1°314785. Por tanto, las
estadisticas oficiales estiman que, entre 1996 y 2002, 309597 ecuatorianos partieron y ain no

han regresado.

Si se comparan los datos del mes de diciembre, con relacién a las salidas y las llegadas, salta
un comportamiento inverso: en este mes las salidas caen, pero las llegadas alcanzan valores
importantes. Las razones son obvias y se relacionan con las fiestas de final e inicio de afo.

Septiembre y marzo son meses que registran valores altos para las salidas y las llegadas por lo



que se podria especular con la existencia de ciclos migratorios marcados por, al menos, los

siguientes factores:

a) determinaciones locales relativas a los vinculos de parentesco y elementos de tipo
tradicional, especialmente;

b) demandas de fuerza de trabajo, estacionales e intermitentes, que producen salidas en
periodos determinados

c) relaciones contractuales, adquiridas por los migrantes en su nuevo contexto, que
estipulan tiempos de trabajo y vacaciones; y,

d) el vaivén de la normativa internacional que regula, detiene y vuelve a hacer andar la
maquina migratoria, no sélo con sus disposiciones sino también con “periodos de

vigencia” y su validez “territorial” que atafie a unos paises y a otros no.

El pais de destino de preferencia de la emigracion ecuatoriana ha sido tradicionalmente
Estados Unidos, seguido de otros paises de la region (Colombia, Venezuela, Perd y Panama).
Hasta 1997, el 63% de los emigrantes tom6 rumbo hacia los Estados Unidos. Pero desde 1998,
el pais elegido por la mayoria fue Espafna, seguido de Italia. En 1999 y 2000, de cada 10
emigrantes, aproximadamente seis viajaron a Espafia y dos a ltalia. Esta tendencia cambia en

el 2002, cuando la migracion vuelve a la linea tradicional.

La emigracion es un proceso que se ha producido por etapas generando lo que podria
denominarse “capas de migracidon”. Estos grupos generalmente estan estratificados de
acuerdo a los anos de estadia en el nuevo territorio. Un efecto de lo indicado tiene que ver con
la produccidn de relatos de los familiares en el exterior; estas redes sociales extralocales,
reales e imaginarias, estarian contribuyendo de manera importante a construir y multiplicar la

oleada migratoria:

La migracién es un proceso de multiples fases. Como es bien conocido, uno de esas facetas
tienen relacién con los que se quedan: es decir, las familias que ven a uno o varios de sus
miembros partir sin fecha fija de retorno. Segun el Sistema Integrado de Indicadores Sociales

en el ano 2000 “el 7% de los hogares ecuatorianos habian visto a uno o mas de sus miembros



abandonar el pais explicitamente en busca de trabajo” y “algo mas de 300.000 ecuatorianos
habrian salido a trabajar en el extranjero durante las ultimas décadas”. Obviamente, con las
variaciones que se presentan como ineludibles de localidad en localidad, es muy probable que
las estadisticas oficiales presenten una gran debilidad: la emigracién ilegal. El coyoterismo es
una actividad trasnacional de dificil acceso investigativo de la cual se tiene informacién tefida

de escandalo a través de los medios.

En la ciudad de Guayaquil, tres de cada diez familias tendrian relacion directa con el fendmeno
migratorio. Ahora bien, ;quiénes son los que se van? Preguntadas las familias sobre esto sus

respuestas fueron las siguientes:

» Elimpacto de la emigracion en la poblacién infantil es un fendmeno que esté todavia
por comprehender; este se produce en funciéon de la cercania afectiva entre el
emigrante y el nifio.

* Elimpacto varia segun el tipo de miembro que se ausenta.

* En el 76.92% de los casos analizados se produjeron cambios significativos en la
conducta de los menores; estos fueron resumidos por sus familiares de la siguiente
forma.

» Enel70.23% de los casos, el dinero tiene mucho que ver con las razones del contacto.
El envio es frecuente en el 59.34% y la cantidad enviada por via electrénica en el

66.29% es inferior al costo de la canasta basica.

Respecto a estos ultimos indicadores es necesario una cierta reflexion estadistica. Segun
fuentes oficiales, desde inicios de los 90 * hasta el momento presente han abandonado el pais
alrededor de 1°500.000 de personas. Si esto es correcto, y teniendo en cuenta que
anualmente el pais recibe por concepto de remesas entre 1500 y 1400 millones de délares,
entonces cada emigrante enviaria cada afio al Ecuador entre US $1000 y US $ 933, lo cual
implica un promedio mensual de US $80.56. En otras palabras, la segunda fuente de ingresos

nacionales esta formada de miles de minusculos trozos de dinero.



Finalmente, es significativo que tan sélo el 11.11% de los casos de migracion observados se
tratase de personas sin empleo u ocupacion; la mayor parte de los emigrantes tenia trabajo
remunerado o una ocupacion fija antes de salir del pais; pero luego de la revisién del cuadro
anterior, se concluye que estas personas obtenian por dicha actividad ingresos muy por debajo

de la canasta basica.

Los emigrantes son mutantes: transformistas de la cultura. Y en esta transformacién embarca
a su familia lejana. Elimpacto simbdélico que esta fase de las migraciones esta produciendo en
el pais es considerable y debe ser investigado de manera exhaustiva. El mundo local se
encuentra en proceso de reconfiguracion y una de las vias son las miltiples hibridaciones que
son arrastradas desde lo extra local. Las remesas y la reconformacién familiar no son las
Unicas revoluciones que la deslocalizacion produce: existe un cosmos simbélico que se

elabora ante nuestros 0jos y que aun no se alcanza a comprender.
IV.

En los ultimos afios el gobierno del Ecuador, luego de varios anos de indiferencia, inicié una
serie de gestiones internacionales relacionadas con la situacion de sus emigrantes. ;A qué se
debid esta volte face? Sin ningln animo maniqueo, es obvio que el cambio de opinién fue
producido por los reportes del Banco Central; este organismo pudo observar la produccion de
una tendencia sostenida, desde mediados de los 90’, en el crecimiento de las transferencias de
capitales desde el exterior; para sorpresa colectiva, los benefactores de la economia
ecuatoriana (y por ende, de la dolarizacidén) no eran otros que aquellos a los que se les habia
negado la posibilidad de una vida sin pobreza en su pais de origen. Inmensa paradoja, dificil de

cargar.

Antes de la “oleada” migratoria de mediados de los 90 ” la legislacidn internacional es limitada.

Por ejemplo, en el caso de los tratados con Espania, se refieren a:

» El Convenio de Doble Nacionalidad entre ambos Estados de 4 de marzo de 1964, y su
modificacién mediante Protocolo de 25 de agosto de 1995;

* ElAcuerdo sobre supresion de visados de octubre de 1963; y,



* ElConvenio sobre Seguridad Social de 1960.

EL11 de enero de 2000 en Espana se emite la Ley Organica 4/2000, sobre derechosy libertades
de los extranjeros y su integracion social, la misma que experimenta modificaciones por la Ley
Organica 8/2000, de 22 de diciembre de 2000. Este cuerpo juridico decretado por el rey Juan
Carlos | es el reconocimiento estatal a un fenédmeno que unas décadas atras ya habian

padecido los Estados Unidos.

La Ley Organica del ano 2000 afecté de manera importante los tratados internacionales
existentes entre Espana y nuestro pais. En respuesta de ello, el gobierno del Ecuador gestiond
el acuerdo de “Regulacién y Ordenacién de los flujos migratorios” que aborda basicamente el
problema de los trabajadores en el exterior: “se consideran trabajadores migrantes (...) a los
ciudadanos ecuatorianos autorizados a ejercer una actividad remunerada por cuenta ajena en

el territorio espanol”.

La Ley de Extranjeria “simplifica” los tramites para los inmigrantes legales hacia la obtencidn
de la Visa Schengen, (que es un documento Unico para 15 paises de la CEE) y modifica 20 de
los 70 articulos de la actual La Ley Organica. Este fue el ultimo capitulo de una novela que
llevaba ya varios afos; los resultados, en términos generales, consisten, como se observa, en
un endurecimiento in extremis de la politica de inmigracion espafiola; también, endure
sanciones para las empresas (agencias de viajes) que transporten inmigrantes con
documentacion irregular; vuelve riguroso el empadronamiento de los llegados y obliga a

revisiones exhaustivas de los listados de pasajeros de las aerolineas.
V.

A diferencia de Ecuador, las migraciones dominicana y peruana son procesos marcados por el
género: el peso es basicamente femenino; Ecuador, no obstante observarse un flujo mayor
hacia Espafia de mujeres que de hombres, los porcentajes no son tan elevados como en los
casos indicados, y no es caracteristica de todo el fendmeno migratorio. EL SIISE indica “si bien
antes de 1995 la emigracién era preponderantemente masculina, en los ultimos afos se

observa una tendencia hacia la equiparacion del nimero de mujeres y hombres que salen del



pais en busca de trabajo. Mientras que el 33% de quienes migraron antes de 1995 eran mujeres,

de ese afio en adelante el porcentaje sube al 42%”.
VL.

La migracion no es la misma en todos los casos; mas alla de que tanto en Estados Unidos,
Espafa o Italia todo latino, asiatico o africano es potencial sospechoso de pretensiones de
permanencia ilegal, la complejidad del fendmeno, sus matices, obligan a ensayar una

diferenciacion.

En principio, deben considerarse aquellos grupos que, ya sea por motivos de trabajo, familiares,
académicos, politicos, de salud, etc., viajan constantemente a esos y otros paises. En estos
grupos se encuentran funcionarios de gobierno, profesionales “job sharing” directos o
mediaticos, empresarios y personas naturales que se diferencian del conjunto de los otros
viajes debido a que, por un lado, mantienen su documentacién de acuerdo a los términos de
Ley; estas personas podrian residir o cambiar su domicilio con cierta facilidad y, de hecho,
algunos a la larga, lo hacen de forma temporal o definitiva. Esto es lo que podriamos denominar

migracion legitima o blanca.

Existe un segundo grupo de poblaciéon que se deslocaliza con propdsitos no concluyentes o
ambiguos. Aqui se encuentran los migrantes que con permisos temporales, visas de turistas e,
incluso de estudiantes, viajan con la motivacién interna de “probar suerte”, quedarse un
periodo y “hacer los papeles” para, finalmente, obtener la residencia. Estas personas, cuya
entrada al pais de destino se realiza con ciertos problemas debido al hostigamiento policial, no
obstante contar con la documentacidén requerida (al menos por el momento), generalmente

proyectan su estadia por algunos afos, con la “ilusidn” de hacer fortuna y regresar al pais.

Se trata de una poblacién cuyo viaje es, en principio, imaginario. A este tipo de desplazamiento,
de cuyos fines un observador externo tan sélo puede especular, es la que denominamos

migracién ambigua o gris.



Un tercer tipo de migracion es aquella que ocupa, generalmente, los titulares de prensa como
noticia escandalosa o tragica; en este grupo, los migrantes se ven envueltos en un destino
tragico, generalmente vejados vy, finalmente, deportados. Los sujetos de este grupo, por lo
general, tienen dificultades en afrontar la inversién que implica su desplazamiento y recurren al
mercado negro de viajes. Otra repercusion de estos procesos constituye el hecho de su dificil
medicién; cuando uno de estos viajeros pasa a las estadisticas oficiales lo hace como

“deportado”; en caso contrario, es un anénimo planetario.

La suerte de estas personas es la preocupacion de la mayor parte de organizaciones o redes
institucionales de ayuda a los desplazados en condiciones dificiles, pues posiblemente sea la
fuerza de trabajo mas barata y maltratada del planeta. No sélo su desplazamiento sino en

general el proceso que la rodea lo denominamos migracion oculta o negra.

Es necesario indicar que el grueso de la poblaciéon emigrante corresponde al tipo ambiguo o
gris; es respecto a este boom de los desplazamientos masivos que hablan las cifras oficiales y
a los que corresponden los flujos de capital “remesa” que vienen y contribuyen no sélo al

sostenimiento familiar sino de la sociedad en general.



Conflictos: variedad y multidimensionalidad

Héctor Chiriboga'® - Rubén Aroca'

Conflicto y actores

En este estado del arte, y conforme a los documentos revisados y a los objetivos planteados
por nuestra investigacion, se ha considerado necesario caracterizar los conflictos armados
contemporaneos, poniendo énfasis en aquellos que, por sus particularidades, afectan de

manera mas evidente a la sociedad ecuatoriana en general y, en particular, a Guayaquil.

La mayoria de los trabajos revisados, al abordar procesos de pacificacion, apuntan hacia una
redefinicion de la naturaleza y caracteristicas de los conflictos armados. Para este andlisis, se
han tomado como referencia los estudios de Kaldor (2001) y Mlinkler (2005), quienes destacan
el agotamiento del paradigma moderno en la definicién de dichos conflictos. En este contexto,
la Modernidad centré la legitimidad de la violencia armada en los Estados, deslegitimando y
suprimiendo cualquier manifestaciéon de violencia extraestatal. En consonancia, el Estado
moderno organizd, a partir de mediados del siglo XV, cuerpos armados leales al soberano, los

cuales adoptaron su forma uniforme hacia el siglo XVII.

Esta concepcion de la violencia se alineé con el desarrollo del Estado moderno y nacional,
prevaleciendo sin mayores cuestionamientos hasta mediados del siglo XX. No obstante, al
término de la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo de armas nucleares generé una situacion
que hacia inviable el enfrentamiento militar directo, al menos entre las superpotencias

poseedoras de estas armas.

Otros factores que contribuyeron a la reduccién —aunque no a la eliminacién total— de los

conflictos armados entre Estados incluyen la prohibicién de la guerra como medio legitimo de
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resolucion de diferencias, asi como la creciente interdependencia econdémica y politica entre
los paises. Esta interdependencia llevd a que, incluso en casos de guerra, las superpotencias
promovieran procesos de negociacion para contenery resolver los conflictos. Finalmente, debe
considerarse también el alto costo, tanto humano como econdémico, de las guerras entre
Estados, que resultd insostenible para muchas naciones, lo que contribuyd a una menor

tendencia hacia estos enfrentamientos interestatales.

Sin embargo, la disminucion del nimero, duracion e intensidad de las guerras desde 1945, no
significéd que la conflictividad y su expresion violenta, armada, disminuyera. El mundo de la
Guerra Fria fue el de los procesos de descolonizacién, por el que, en no pocos casos, en el
marco del enfrentamiento Este Oeste, se desarrollaron al interior de territorios coloniales o ex
colonias de Africa y Asia principalmente guerras de liberacién nacional que involucraron a
Estados y a fuerzas no estatales -insurgentes, guerrilleras- con una ideologia nacionalista o de
izquierda. Muchos de estas luchas tuvieron éxito y reconfiguraron el mapa mundial del poder

(Sanchez Marifo, 2014).

Estos conflictos en su momento fueron denominados de baja intensidad (CBI) (Sanchez
Marifio, 2014; Kaldor, 2001) porque comparados con las guerras totales precedentes,
interestatales, de masas e industriales, eran considerablemente menores, aunque no en
cuanto a letalidad puesto que esta era particularmente alta para la poblacion civil. Otras
caracteristicas de estos conflictos fueron el uso de fuerzas guerrilleras, tacticas terroristas,
ocupacion breve de territorio, pero particularmente la bisqueda del dominio de la poblacién
civil por una mezcla de persuasion e intimidacién. Dada la naturaleza de este enfrentamiento
entre fuerzas estatales y no estatales, la indistincién entre la poblacién combatiente y no

combatiente fue cada vez mayor.

Las condiciones para un nuevo tipo de conflicto estaban dadas. Asi, Kaldor sefiala que, con el
fin de la Guerra Fria, la expansion del sistema capitalista y la democracia liberal a nivel global,
como también la consolidacién de un sistema de instituciones y organizaciones civiles

transnacionales con capacidad cada vez mayor de imponer reglas a los Estados u observar sus



comportamientos y el desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Comunicacién e

Informacion, se produjo una erosion de la soberania de los Estados nacionales.

En esta linea, se sefala que, tras el fin de la Guerra Fria cuyo eje central era el enfrentamiento
entre dos modelos opuestos de sociedad, economia y cultura, desaparecido con la extincion
de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) y el bloque socialista, la conflictividad
social y politica se desplazé principalmente hacia lo étnico y lo religioso. Estas nuevas formas
de conflicto ejercieron mayor presion sobre el Estado nacional, particularmente en lo
relacionado con el uso de la violencia. La erosién del Estado nacional no sélo provenia de la
creciente capacidad de los organismos supranacionales para influir en las legislaciones
nacionales, monitorear comportamientos y aplicar sanciones, sino también del hecho de que
actores no estatales comenzaran a realizar actos violentos cuya legitimidad le correspondia al

Estado, cuestionando asi su monopolio del uso legitimo de la violencia (Sanchez Marino, 2014).

Es importante considerar, como parte de las condiciones que propician estos conflictos, el
deterioro de la capacidad de los Estados, particularmente aquellos ubicados en regiones con
escaso desarrollo econdmico, para cumplir con las tareas fundamentales que legitiman su
existencia. Estas tareas incluyen no sélo la provision de seguridad en su sentido tradicional
entendida como control y represion del delito, la criminalidad y las contravenciones, sino
también la seguridad integral. Este concepto abarca el disefio y la implementacién de
programas, proyectos y acciones orientados a satisfacer las necesidades basicas de los
individuos y grupos, asegurando condiciones estructurales que permitan una existencia digna

y fomenten el desarrollo de una institucionalidad democréatica.

Desde esta perspectiva, en nuestras regiones se observa la presencia de Estados que han sido
calificados como débiles, fragiles, ausentes o disfuncionales, una condicién que incide
significativamente en los conflictos descritos. La incapacidad de estos Estados para garantizar
tanto la seguridad integral como el acceso a derechos fundamentales, agrava las dinamicas de

violencia y dificulta la construccion de soluciones sostenibles.



Se trata entonces de Estados que, si bien es cierto, como parte de las corrientes globales de
los afios 90’s asumieron la democracia liberal como una forma de gobierno, su institucionalidad
es fragil pues, en varias oportunidades se han visto afectadas por golpes de Estado llevados
adelante por lideres carismaticos, situacién particularmente visible en paises de Asia y Africa
o, en el caso de América Latina, por gobiernos salidos de elecciones devenidos autoritarios,

donde los sistemas de pesos y contrapesos o las libertades han tenido tropiezos.

Por otro lado, la democracia, entendida como un sistema de derechos y libertades politicas, no
ha logrado integrarse plenamente en la experiencia cotidiana de amplios sectores de la
poblacion. Como resultado, cualquier conflicto tiende a exacerbarse debido a desigualdades e
inequidades estructurales de larga data, que sitian en condiciones de vulnerabilidad a ciertos
grupos por razones de género, edad, orientacidn sexual o procedencia migratoria. A estas
vulnerabilidades se suman las de caracter medioambiental y, particularmente relevante para el
analisis presente, la incidencia del crimen organizado, tanto local como transnacional. Este
opera sobre una poblacién atomizada, en la medida en que una identidad ciudadana cohesiva

y aglutinadora ha sido debilitada o es inexistente.

En este contexto, emerge un nuevo tipo de conflicto al que Kaldor y Minkler (2001) denominan
"Nueva Guerra". Su principal caracteristica es su naturaleza subnacional, ya que ocurre dentro
de los Estados nacionales. En este tipo de conflicto, los Estados se enfrentan a actores no
estatales armados que suelen enarbolar reivindicaciones, a veces de caracter étnico o
religioso, a las que se suman insurgencias politicas vinculadas a ideologias que buscan
cambios de régimen, o insurgencias criminales como expresion del crimen organizado
transnacional. Estos actores no estatales frecuentemente recurren al terrorismo como medio

para alcanzar sus objetivos.

Ademas de estos actores armados, otros actores participan en el escenario de estas "Nuevas
Guerras", desempefiando funciones informativas, humanitarias, de desarrollo o sanitarias.
Entre ellos se encuentran organizaciones de la sociedad civil, tanto locales como globales,
organismos supranacionales con misiones de paz o programas de desarrollo, medios de

comunicacién globales e incluso corporaciones transnacionales. Este entramado de actores



refleja la complejidad y multidimensionalidad de los conflictos contemporaneos, donde las
dinéamicas tradicionales de enfrentamiento interestatal han sido reemplazadas por

interacciones mas fragmentadas y desafiantes para los Estados nacionales.

Este es el marco general en el que se inscriben los conflictos que dan lugar a las operaciones

de pacificaciéon y mantenimiento de la paz.

En Africa y Asia, estos conflictos suelen incluir guerras civiles con componentes étnicos o
religiosos, desarrolldndose en contextos de fragilidad estatal, como se mencioné
anteriormente. Sin embargo, al considerar nuestra region, y particularmente el caso de Ecuador,
observamos un caracter especifico. Sobre la base de la fragilidad estatal y la ausencia del
Estado en ciertos sectores poblacionales de las principales ciudades del pais, el conflicto ha
evolucionado como una actividad criminal protagonizada por actores no estatales armados,
denominados por el Estado como "Grupos de Delincuencia Organizada" (GDO) y catalogados

como organizaciones terroristas. (véase: Decreto N. 111 del 9 de enero de 2024).

Estas organizaciones (PAZSECOG, 2024) realizan principalmente actividades como el trafico
de drogas, la mineria ilegal y el trafico de armas. A estos crimenes se suman otros delitos
graves, como el secuestro extorsivo, la extorsion a pobladores y comerciantes (vacunas), el
reclutamiento forzoso de nifios, nifas y adolescentes para actividades criminales, el
microtraficoy el asesinato por encargo (sicariato). El volumen y la extensidn de estas acciones
criminales son el resultado de un proceso prolongado que, segin Ordofiez (2024), ha transitado
por las fases de predacion, parasitismo y simbiosis. La ultima fase, la de simbiosis, implica que
las estructuras del crimen organizado han penetrado de manera sistematica en la estructura

del Estado en miltiples niveles.

Los casos judiciales que involucran a miembros del sistema judicial y legislativo,
organizaciones politicas, fuerzas de seguridad y gobiernos locales evidencian la profundidad de
esta infiltracion. Esta situacién ha llevado a que el Estado se convierta en un espacio donde
confluyenintereses criminales que buscan orientar las instituciones publicas en funcién de sus

propios fines. Parte de la dinamizacién de este conflicto radica en los vinculos entre los GDO



ecuatorianos y el crimen organizado transnacional, como lo sefiala el OECO (2024). Los GDO
operan en territorio ecuatoriano como parte de una red global que incluye a grupos como los

carteles de Sinaloa y Jalisco Nueva Generacion, asi como a la mafia de los Balcanes.

Un factor historico relevante en esta dinamica transnacional es la incidencia del posconflicto
colombiano en la frontera norte de Ecuador. Como consecuencia, algunos guerrilleros que no
se reinsertaron en la vida civil tras los procesos de paz en Colombia se integraron a estructuras
del crimen organizado, exacerbando la problemaética en la regién fronteriza y contribuyendo a

la consolidacion de redes criminales transnacionales.

El conflicto que afecta al Ecuador presenta una naturaleza compleja, ya que, aunque es de
caracter criminal y no politico, se desarrolla sobre una crisis estatal de indole politica. Esta
crisis se manifiesta en la deslegitimacion del Estado, evidenciada por su ausencia en amplios
sectores territoriales, tanto urbanos como rurales. Por su alcance, tanto institucional como
territorial, asi como por su capacidad de infiltracién y manipulacién del sistema politico y del
propio Estado, este conflicto se aproxima a la nocién de gobernanza criminal, segun lo describe

Duque (2020).

En este contexto, el concepto de gobernanza, tradicionalmente entendido como la accién
politica orientada a gobernar en funcion del interés publico, se transforma en un modelo de
gobierno basado en la coordinacion estratégica entre actores politicos locales y actores
criminales. Esta forma de gobernanza combina componentes legales, como autoridades
electas, recursos publicos, funcionarios del Estado y miembros de organismos de control y
seguridad, con componentes ilegales, creando una estructura hibrida que desafia la legitimidad

y la funcionalidad del Estado.

Condiciones para la emergencia, desarrollo y prolongacién de conflictos

Desde la perspectiva del tipo de conflicto definido anteriormente de caracter subnacional, que

involucra a actores no estatales armados con vinculos con el crimen organizado transnacional,



es fundamental analizar las condiciones objetivas y subjetivas que influyen en su surgimiento,

desarrollo y prolongacidn, particularmente en su expresion violenta.

Desde un punto de vista estructural, se evidencia la ausencia del Estado a nivel local, reflejada
en las limitaciones de los gobiernos auténomos descentralizados para atender las necesidades
de la poblacion. Esto se manifiesta en la insuficiente cobertura de servicios basicos como agua
potable y alcantarillado. Ademas, en lo que respecta a los espacios publicos de esparcimiento
y recreacién, se observa un notable déficit, asi como el abandono y deterioro de las
instalaciones existentes. Estas carencias estructurales se ven agravadas por un miedo
generalizado a la delincuencia comun y al crimen organizado, lo que contribuye a la

fragmentacion de las comunidades (Development Assistance Committee-DAC , 1997).

En muchos casos, estas comunidades, que en algin momento construyeron una identidad
colectiva en torno a luchas histéricas como el acceso a la tierra, han perdido su tejido social y,
con ello, un sentido minimo de ciudadania. Esta desintegracién del tejido comunitario
constituye la base para la emergencia y el desarrollo de conflictos, creando un terreno fértil
para la escalada de la violencia y la consolidacion de actores criminales en el ambito local. De
acuerdo con el informe del OECO (2024) existen espacios en los que el crimen organizado esta
profundamente arraigado, territorios donde la presencia del Estado es nula y donde el poder
sobre la poblacion lo ejercen los GDO. A esta condicién de base se anade otra que contribuye
ala conflictividad socialy que tiene que ver con las desigualdades e inequidades en lo referente
a derechos de grupos vulnerables como nifios, nifias y adolescentes (NNA), mujeres, grupos

con orientacion sexual diversa y poblacién migrante.

Arriba se sefala que Ecuador sufrio los efectos del posconflicto colombiano, particularmente
en su frontera norte al principio que vio aumentar la presencia de grupos armados dedicados al
trafico de drogas. Estos grupos, operadores del crimen organizado transnacional, encontraron
apoyo en los GDO, y poco a poco puertos de provincias costeras como Esmeraldas y Manabi,
asi como ciudades de Guayas, Los Rios, El Oro y Santa Elena empezaron a servir de bodegas
de almacenaje y puertos de salida de droga. El evolucionar la situacién de la criminalidad

organizada y el uso del territorio para estos fines nos indica que, a mas de las condiciones



estructurales sefialadas arriba, el conflicto armado se desarrolla y prolonga por la situacién
particular geografica del pais y la incidencia de actores transnacionales tanto a nivel del crimen
organizado como de gobiernos que tienen como parte de su agenda la lucha contra el trafico de

drogas.

Omnipresencia del conflicto

Desde un enfoque mas filoséfico aunque los documentos revisados no se produzcan
explicitamente desde esta perspectiva, algunos autores destacan la necesidad de fomentar, a
todo nivel y en todos los sectores, una comprensidon de la omnipresencia del conflicto como
una parte inherente de la vida en sociedad (Adams, Analytic reflections from conflict zones: a
cautionary tale for a polarizing america and world, 2021). Este enfoque parte de la premisa de
que el desarrollo conlleva inevitablemente cambios, y que los conflictos poseen tanto una
vertiente negativa como una positiva. La dimensién negativa, de caracter destructivo, debe ser
mitigada, mientras que la dimensidn positiva puede facilitar el desarrollo de capacidades
esenciales dentro de las comunidades afectadas por la violencia. Estas capacidades son
fundamentales para enfrentar crisis en diversos ambitos, como el politico, econédmico, social,

educativo, productivo y de salud.

Una nueva comprensién de los conflictos sociales deberia permitirnos diferenciar entre la
naturaleza del conflicto y su manifestacion violenta. Esta ultima debe ser entendida como una
respuesta que, aunque presente, es prevenible y evitable con la implementacién adecuada de
estrategias que transformen el conflicto en un motor para el desarrollo y la cohesién social

(Tschirgi, 2003).

Procesos practicados para enfrentar los conflictos

A partir de la exposicién sobre la naturaleza de los conflictos que enfrentamos y considerando

los documentos revisados, es posible sostener lo siguiente:



En primer lugar, el sistema de Naciones Unidas, implementado a partir de 1945, tiene entre sus
objetivos mantener la paz y la seguridad internacionales, previniendo el desarrollo de
conflictos, buscando crear condiciones para el mantenimiento de la paz, siendo el Consejo de
Seguridad el maximo responsable de la paz y seguridad internacionales. Es este organismo el
que determina las amenazas existentes para la paz o agresiones y hace los llamados
respectivos a la paz u otras medidas como sanciones o autorizar el uso de la fuerza para
mantener la paz mundial, operaciones de mantenimiento de paz y misiones politicas

especiales.

Partiendo del principio de que la mejor manera de mitigar el sufrimiento humano, los costos y
secuelas de las guerras es evitandolas, las Naciones Unidas ponen el acento en la prevencion
de conflictos usando la diplomacia y la mediacién, usando enviados especiales y la mediacion

(Cabello-Tijerina & Vazquez-Gutiérrez, 2024).

Por otra parte, también se usan operaciones de mantenimiento de paz que poseen un caracter
multidimensional, esto es, facilitan procesos politicos, protegen a la poblacién civil y ayudan
en los procesos de desarme, desmovilizacion y reintegracion de excombatientes. En estas
operaciones también contribuyen al restablecimiento del Estado de derecho a través de
elecciones y promocion de derechos humanos. Estas operaciones revisten una legalidad
porque son aprobadas por el Consejo de Seguridad y se sostienen con el aporte de soldados y

policias de los paises miembros.

También existen las actividades de consolidacién de la paz que tienen por objetivo ayudar a los
paises en la transicién de la guerra a la paz, reducir los riesgos de reinicio de conflictos y sentar
las bases para una paz y desarrollo duradero. El organismo encargado de estas labores es la
Comision de consolidacion de la paz, con el apoyo del Fondo para la consolidacion de la pazy

la Oficina de apoyo a la consolidacion de la paz.

En el caso de la Comisién Europea, su enfoque de Alerta temprana y capacidad de respuesta
ante la crisis también apunta a un enfoque multidimensional que integra diplomacia,

cooperacion para el desarrollo, ayuda humanitaria y politicas de seguridad. Se reconoce la



existencia de multiples actores y se propone tanto respuestas rapidas a las crisis como
adaptacion a diversos contextos. La capacidad de respuesta rapida requiere de un sistema de
informacién que recopile y analice datos y de coordinacidn interinstitucional, mejorando los

flujos de informacion, con planificacion estratégica y flexibilidad en la respuesta.

La estrategia de los Estados Unidos para prevenir conflictos y promover la paz se centra en
trabajar a través de los Estados locales, estableciendo asociaciones estratégicas con aquellos
que presentan condiciones de fragilidad. Los objetivos principales de esta estrategia incluyen:
la prevencion de conflictos violentos mediante el fortalecimiento de las capacidades para la
consolidacion de la paz; la estabilizacion a través de procesos politicos inclusivos; la
promocién de asociaciones que fomenten la estabilidad regional y el crecimiento del sector
privado; y la gestion eficiente de los recursos para maximizar los resultados (Dobbins, Gordon,

& Martini, 2017).

La politica exterior de los Estados Unidos impulsa estos objetivos mediante diversas
herramientas: la diplomacia, la asistencia a Estados fragiles, la promocion de los derechos
humanos, la cooperacion en defensa y seguridad para garantizar la estabilidad, el fomento del
libre mercado, la imposicién de sanciones financieras a actores desestabilizadores, el uso de
inteligencia y andlisis para disefar estrategias eficaces, y la comunicacién estratégica para
contrarrestar la desinformaciény fortalecer la cohesién social. Estas acciones buscan abordar
tanto las causas estructurales como las dindmicas inmediatas de los conflictos, contribuyendo

a la construccidn de paz sostenible en contextos complejos.

Los enfoques expuestos arriba han sido desarrollados en territorios asolados por guerras
civiles, conflictos étnicos o religiosos. Sin embargo, en nuestra regién el conflicto armado es de
otra naturaleza. En efecto, si observamos el conflicto armado colombiano, su naturaleza es la
de una insurgencia politica caracteristica de la época de la Guerra Fria que se transformoé en
una insurgencia criminal al calor de la caida del horizonte ideoldgico y politico del socialismo.
En el caso colombiano, la experiencia mas exitosa es la que se refiere a la ciudad de Medellin
(BID; UN-HABITAT; Alcaldia de Medellin; ACI , 2011). Calificado como un laboratorio de

practicas exitosas de pacificacién, se sostiene la necesidad de la construccion social de la



seguridad, a partir de una serie de iniciativas en las que el Estado, a nivel local, interviene en el
desarrollo urbano planificado para extender la ciudadania y la equidad a mas sectores,

interpelando a los ciudadanos a asumir sus responsabilidades en el acatamiento de la ley.

Lo anterior se entiende en acciones sobre tres componentes: los valores ciudadanos, donde la
educacion a todo nivel juega un rol importante; la oferta de servicios que le da base material a
los valores y sentimientos de ciudadania; la accién de la justicia para evitar la impunidad. Una
parte importante de la experiencia de Medellin esta relacionada con renovacidn del concepto
de seguridad entendida como el resultado de la estabilidad politica, el acceso equitativo a

bienes y servicios, desarrollo territorial ordenado, convivencia pacifica de sus habitantes.

Lo social se vuelve relevante sin desconocer las dindmicas globales del crimen organizado que
son el telén de fondo en el que se desenvuelve la ciudad. Una parte importante del modelo es
el reconocimiento de las raices estructurales de los conflictos que deben ser abordadas con
programas, proyectos y acciones integrales y multidisciplinares con la claridad de que sus
resultados seran a largo plazo; se requiere ademas reformas en las practicas de las

instituciones locales para evitar el clientelismo y cortoplacismo (Calvo, Enero-junio 2014).

La experiencia de Medellin y su éxito deben entenderse dentro del marco de una estrategia mas
amplia impulsada por el Gobierno nacional, en funcién de sus competencias en materia de
seguridad y defensa. Segun estudios que analizan la relacién entre el auge del conflicto armado
y las tasas de homicidios (Giraldo, 2008), se sostiene que la accidn policial-militar emprendida
por el Estado, especificamente a través de la Operacion Orién (octubre de 2002), contribuyé
significativamente a la reducciéon de la violencia homicida. Esto se logré6 mediante la
disminucidn de las actividades de las organizaciones guerrilleras, como las Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia (FARC) y el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), en el territorio.

Al final de este punto, es necesario remarcar que existe una constante en los documentos que
exponen los enfoques para enfrentar los conflictos y son en la mayoria de los casos trabajar
desde los principios de la colaboracién, del uso de medios persuasivos, la comunicacién y la

construccion de medidas de confianza.



En efecto, considerando las caracteristicas de los conflictos actuales, particularmente la
existencia-presencia de multiples actores, se persiste en la idea de la colaboracién vy
participacion amplia de los interesados. Desde estas premisas se busca no repetir los errores
de procesos de pacificacion en los que los conocimientos, dindmicas e intereses locales no
fueron considerados. Sélo asi se puede aspirar a tener éxito en los procesos de pacificacion.
Los procesos de colaboracién requieren de la construccion de actitudes en las partes
intervinientes donde las agendas puedan relativizar en pro de construir relaciones de confianza
basadas en la honestidad. Un enfoque de este tipo no excluye la participacién de terceros
simbdlicamente relevantes como la Iglesia Catdlica o actores transnacionales con poder
dinamizador de la economia como las corporaciones siempre y cuando se respete los tiempos

y procesos de las comunidades donde dicha ayuda se va a destinar.
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Intervenciones e inversion social del Gobierno Cantonal de Guayaquil

Rene Astudillo Orellana'® - Diana Acosta Feldman'®

Introduccion

El estudio de las intervenciones desarrolladas por el gobierno cantonal de Guayaquil se
relaciona con la descripcién de la politica, de sus gjes, asi como de la institucionalidad para su
implementacidn. La seleccidn de las intervenciones incluidas en este estudio se llevd a cabo
siguiendo criterios especificos que permitieran diferenciar las politicas sociales de otros tipos
de politicas municipales. Sin embargo, es importante senalar que esta delimitaciéon no siempre
es completamente nitida, especialmente cuando la complejidad de las realidades analizadas
evidencia la necesidad de ampliar y matizar las categorias de interpretacion. En este contexto,
los criterios utilizados para la identificacion y clasificacion de las politicas o intervenciones

fueron los siguientes:

» Situacidn predial: Regulaciones relacionadas con el uso, propiedad y gestion del suelo.

» Servicios basicos: Provision de agua potable, saneamiento y energia, entre otros
elementos esenciales para la calidad de vida.

* Vulnerabilidad: Disposiciones que atienden a grupos sociales en condiciones de riesgo
y exclusion.

* Riesgos: Politicas enfocadas en la prevencidn y mitigacion de desastres naturales o
sociales.

» Género: Normativas orientadas a la equidad de género y la inclusién de mujeres en

procesos de desarrollo comunitario.
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Servicios municipales: Gestion y provision de servicios ofrecidos directamente por el
municipio.

Institucionalidad: Fortalecimiento de estructuras administrativas y normativas
locales.

Planificacidn: Estrategias para la organizacion territorial, urbanay social del municipio.

La politica social comun entre todas las administraciones, a través del tiempo, se centra en la

regulacion predial. Este conjunto de procesos se asociacion a una persistente dialéctica entre

ocupacion del suelo urbano y planificacion cantonal. Un segundo componente, fuertemente

asociado al primero, se refiere a la constante reflexion y sistematizacion de la institucionalidad

cantonaly su operatividad. Resulta muy interesante observar la forma en que estos dos ejes se

van asociando para dar paso a la desagregacion de politica publica.

Por otro lado, es posible argumentar que la formula municipal, excluyendo las disposiciones

relacionadas con la regularizacion predial, se organiza en torno a tres pilares fundamentales:

a)

Prevencion: Estrategias destinadas a anticipar y mitigar riesgos, ya sean sociales,
econdmicos o ambientales, con el fin de garantizar condiciones de seguridad y
bienestar para la comunidad.

Inclusién: Politicas que promueven la equidad y la integracion de grupos
histéricamente marginados, asegurando su acceso a oportunidades y servicios
municipales.

Participacién: Mecanismos que fomentan la involucracién activa de la ciudadania en
los procesos de toma de decisiones, planificacidn y gestiéon municipal, fortaleciendo la

gobernanza democratica y la cohesién social.

Esta recurrencia en cuanto a la politica, consideramos, implica bases importantes desde las

cuales es posible fundamentar el propésito de una gestidon con mayores espacios sociales y de

apertura.



Intervenciones observadas
ZUMAR: Fortaleciendo la integracion comunitaria y la prevencion de la violencia

El modelo ZUMAR (Zona Urbano Marginal) emerge como una iniciativa municipal orientada a
mejorar la calidad de vida de comunidades altamente vulnerables en Guayaquil. A través de
un centro polifuncional, ubicado en Bastién Popular, se brindan programas de salud,
educacion, arte y deporte, con un énfasis marcado en la prevencion del conflicto y la
violencia. La gestidn, organizada bajo una estructura participativa, promueve la colaboracién
entre instituciones publicas, privadas y lideres comunitarios, buscando transformar el tejido

social y empoderar a los residentes.
Necesidades que aborda

La intervencidn parte de una realidad en la que falta de acceso a servicios basicos, altos
indices de conflictividad social y carencias en educacion y salud inciden negativamente en las
oportunidades de los habitantes. Ante ello, ZUMAR propone un enfoque integral y transversal,
que no solo atiende las necesidades inmediatas de la poblacién (atencién médica,
acompanamiento psicoldgico, capacitacion), sino que contribuye a generar condiciones de

convivencia pacifica y mayor participacion ciudadana.
Objetivos especificos del proyecto

1. Promover la inclusiéon social y el desarrollo comunitario, ofreciendo servicios
accesibles y de calidad en salud, educacién y cultura.

2. Fortalecer la prevencion de la violencia, mediante la participacion activa de las
comunidades en procesos de formacion, actividades artisticas y deportivas, y
coordinacion con instituciones de seguridad y proteccion.

3. Articular actores publicos y privados, generando un modelo de gestidon compartida
que garantice la sostenibilidad de los programas y potencie el impacto de las
intervenciones.

4. Mejorar la infraestructura y los servicios, asegurando espacios adecuados y

equipados para la atencién integral de la poblacidn objetivo.
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Productos

» Centro Polifuncional: Instalaciones que retinen consultorios médicos, areas de terapia,
salas de capacitacién, espacios deportivos y culturales, favoreciendo la convivencia y
el fortalecimiento del capital social.

* Programas de atencion integral: Servicios de salud general y salud mental, asesoria
psicolégica, apoyo gerontoldgico para adultos mayores, formacidn técnica y promocién
de la productividad a través de talleres de oficios.

» Sistemas de referenciay contrarreferencia: Mecanismos de derivacion y seguimiento
de casos que aseguran la atencion especializada y un acompafnamiento oportuno a la
comunidad.

» Estructura de gestion y manuales de operaciéon: Modelos, guias y protocolos que
definen la gobernanza del proyecto, el diseno de servicios y la coordinacién

interinstitucional
Actividades

» Identificacion de necesidades: Mediante censos y grupos focales, se caracteriza a la
poblacion y se priorizan las problematicas sociales, asegurando que los programas
respondan a demandas reales.

+ Diseiio y ejecucion de proyectos sociales: Con un enfoque basado en evidencia, se
formulan propuestas de intervencion que contemplan atencién en salud, prevencion de
violencia, promocién cultural y actividades deportivas.

» Capacitacion y promocion comunitaria: Talleres de oficios, formaciones en liderazgo
barrial y encuentros artisticos y deportivos dirigidos a nifios, jévenes, adultos y adultos
mayores.

* Articulacion con aliados estratégicos: Coordinacion con otras dependencias
municipales, organizaciones no gubernamentales y sector privado para la sostenibilidad

de las iniciativas y el escalamiento de buenas practicas.
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Resultados intermedios

La puesta en marcha del modelo ZUMAR ha permitido mayor participacion social, generando
redes de cooperacion que involucran a familias, lideres locales e instituciones. El centro
polifuncional se consolida como un lugar seguro para recibir servicios de salud y
acompanamiento psicoldgico, al tiempo que fortalece la cohesién barrial por medio de
actividades formativas y recreativas. La implementacion de sistemas de referencia y
contrareferencia facilita la deteccién y atencién temprana de casos de violencia y otros
factores de riesgo. De manera progresiva, la experiencia impulsa la reconstruccion del tejido
social, promoviendo la corresponsabilidad y la construccion de una cultura de paz en areas

histéricamente afectadas por la exclusidn y la falta de oportunidades.

CAMI: Participacién y Prevencion Comunitaria a Escala Local
Introduccion a la experiencia

Los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) representan una propuesta de caracter
descentralizado, disefiada para acercar los servicios municipales a zonas urbano-populares y
rurales de Guayaquil. A diferencia de la experiencia ZUMAR que concentra multiples
prestaciones en un solo gran centro polifuncional los CAMI funcionan como puntos de
contacto comunitario mas préoximos y de menor escala, permitiendo una interaccion cotidiana
y agil con la ciudadania. De este modo, se fortalece la participacién barrial y se propician

entornos de aprendizaje, convivencia y prevencion de la violencia en cada territorio.
Necesidades que aborda

Los CAMI responden a la necesidad de llevar servicios esenciales (capacitacién laboral,
acompanamiento social, actividades artisticas, recreativas, y mas) directamente a los sectores
con mayores limitaciones de acceso a la oferta institucional. Estas comunidades suelen
enfrentar problemas como desempleo, escaso desarrollo de habilidades productivas y

carencias en infraestructura comunitaria. Al tiempo que se cubren estas brechas, la iniciativa
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actua sobre los factores de riesgo social como la violencia, el consumo problematico de

sustancias y la conflictividad barrial mediante acciones formativos y una coordinacién

interinstitucional ajustada a las necesidades locales.

Objetivos especificos del proyecto

1.

Acercar la oferta municipal a las comunidades, asegurando que los servicios de
salud, educacién, cultura y deporte lleguen de forma efectiva a las zonas urbano-
popularesy rurales.

Fortalecer la cohesidn social a través de la implementacion de talleres productivos,
actividades recreativas y espacios de encuentro que promuevan la participacién de
lideres barriales, mujeres, jévenes y adultos mayores.

Prevenir la violencia y promover la cultura de paz, creando entornos seguros y
fomentando valores de convivencia, resolucién pacifica de conflictos y participacion
ciudadana activa.

Articular redes de apoyo y aliados estratégicos (sector privado, academia,
organizaciones de la sociedad civil), para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas y

expandir su alcance en los territorios atendidos.

Productos

Redes locales fortalecidas: Se identifican y consolidan las organizaciones
comunitarias y casas comunales, integrandolas a la accién de los CAMI para multiplicar
elimpacto de los servicios.

Talleres y capacitaciones: Programas de formacién laboral, oficios y competencias
blandas, disefiados para mejorar la empleabilidad y fomentar el emprendimiento en las
comunidades.

Actividades preventivas y de fomento de paz: Espacios de sensibilizacion y
divulgacion sobre temas de seguridad, gestion de riesgos, manejo de conflictos y valores

ciudadanos.
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+ Sistemas de gestion y monitoreo de casos: Protocolos que permiten identificar
problematicas barriales, derivar situaciones de conflicto a instancias especializadas y

realizar un seguimiento puntual a los beneficiarios.
Actividades

* Levantamiento de informacién en cada territorio (censos poblacionales, grupos
focales) para caracterizar las necesidades y prioridades de la comunidad.

» Planificacién y ejecucion de servicios (arte, cultura, deporte, alfabetizacion digital,
formacion en oficios, etc.) coordinados con diversas dependencias municipales, de
modo que la oferta sea intercalada y cubra todo el afio.

* Gestiéon y monitoreo de conflictos, con el fin de activar comités de atencién y derivar
casos de violencia intrafamiliar o barrial a las autoridades competentes, evitando la
escalada de la problematica.

* Fortalecimiento de redes comunitarias, fomentando el liderazgo local y la
colaboracién entre los CAMI, las casas comunales y otros espacios de participacién

barrial.
Resultados intermedios

La implementacion de los CAMI ha consolidado una presencia municipal de cercania,
facilitando la resolucién de conflictos y ampliando la cobertura de servicios formativos y
sociales. Alintegrar a lideres locales y actores clave del sector privado y la sociedad civil, se ha
elevado el sentido de corresponsabilidad en el desarrollo de los barrios atendidos. Los talleres
y capacitaciones, por su parte, han incrementado las oportunidades de inclusién econémicay
reducidos factores de riesgo asociados a la violencia. En conjunto, los CAMI dinamizan la vida
comunitaria y refuerzan la perspectiva de la construccion de paz, al ofrecer soluciones agiles

y adaptadas a las particularidades de cada territorio.
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Prevencion, Atencién y Reparacion de la Violencia contra las Mujeres

Lainiciativa “Amiga ya no estas sola” surgié como parte de la Ordenanza de Prevencidény Accidn
para Combatir la Violencia contra las Mujeres en el cantén Guayaquil. Inicialmente adscritaala
Direccién de Accién Social y Educacion (DASE) y luego a la Direccién de la Mujer, esta
propuesta se consolida a través de reformas que vinculan a la Corporacion para la Seguridad
Ciudadana de Guayaquil (CSCG). Su objetivo general es prevenir, asistir y erradicar la violencia
contra las mujeres, brindando un servicio integral y especializado a las victimas, asi como

impulsando una transformacién cultural y social que promueva una vida libre de violencia.
Necesidades que aborda

La experiencia parte de la constatacion de altos indices de violencia de género en Ecuador. De
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra
las Mujeres (ENVIGMU) publicada por el INEC en 2019, el 64,9% de las mujeres en el pais
reportd haber sufrido algun tipo de violencia (fisica, psicoldgica, sexual o patrimonial) a lo largo
de su vida. Estas cifras se reflejan también en Guayaquil, donde la magnitud del problema exige
intervenciones urgentes y coordinadas. En este escenario, “Amiga Ya No Estas Sola” se concibe
como una respuesta integral que garantice la asistencia juridica, psicolédgica y social a las
mujeres afectadas, al tiempo que fortalezca la prevencion mediante la sensibilizacion

ciudadanayy la articulacién efectiva de los servicios municipales.
Objetivos especificos del proyecto

1. Implementar un plan estratégico permanente de prevencion, asistencia y erradicacion
de la violencia contra las mujeres, asegurando la coordinacién interinstitucional.

2. Dotar de atencién especializada a las victimas, a través de servicios de asesoria legal,
contencidn psicolégicay derivacién a casas de acogida.

3. Establecer un sistema de registro y seguimiento de casos que permita recopilar datos
estadisticos para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de las
intervenciones.

4. Promover la sensibilizacidén y formacién de la comunidad, fomentando una cultura de

equidad y de rechazo a todo tipo de violencia de género.
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Productos

+ Unidades de apoyo y asesoria, integradas por personal capacitado en la atencion y
contencién de mujeres victimas de violencia.

+ Linea telefénica gratuita para denuncias y solicitudes de ayuda, articulada con
instituciones de primera respuesta.

* Manuales y materiales de divulgacidon que contienen protocolos de actuacion y
orientacion sobre derechos de las mujeres y recursos disponibles.

» Basesdedatos actualizadas que recogen informacién sobre los casos reportados, Utiles

para la generacion de politicas publicas y estrategias de prevencion.
Actividades

» Capacitacion continua de los equipos involucrados en la atencion (profesionales
juridicos, psicélogos, trabajadores sociales, personal de seguridad, entre otros).

* Implementacién de campanas de comunicacion para visibilizar la problematica de la
violencia de género y promover la linea telefénica de ayuda.

» Coordinacién con la Policia, casas de acogida y otras dependencias municipales para
garantizar una respuesta rapida y segura ante situaciones de riesgo.

» Actualizacion de la informacion estadistica sobre violencia contra las mujeres, asi como
evaluacién periédica del desempeno de la iniciativa para introducir mejoras en su

funcionamiento.
Resultados intermedios

La iniciativa logra la articulacién de diversos actores publicos y privados alrededor de un
objetivo comun: brindar proteccion y asistencia integral a las mujeres del cantén Guayaquil.
Gracias a la habilitacion de la linea telefonica y a la coordinacidn con entidades de respuesta
inmediata, se han fortalecido los mecanismos de alerta y derivacion de casos, reduciendo
tiempos de atencién y ampliando la cobertura de los servicios de amparo. Ademas, el enfoque
preventivo y la difusiéon de informacién inciden en un mayor reconocimiento social del

problema, fomentando la denuncia y el acompafamiento solidario de la comunidad. Todo ello
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sienta las bases para un modelo de accién consolidado que busca erradicar la violencia de

género en la ciudad y garantizar una mejor calidad de vida para las mujeres afectadas.

Tabla 1 Servicios que se ofrecen actualmente en Guayaquil y que contribuyen a la

consolidacion de espacio de paz

Componente o

Descripcion

Servicios detallados

servicio
- Identificacién de capacidades y
recursos locales: mapeo de oficios
tradicionales (agricultura, reciclaje,
Impulsa la co-creaciénde  artesanias, etc.) y registro de
valory lainclusién habilidades en la comunidad.
econdmica de - Formacién en emprendimiento:
comunidades con escasos talleres de administracion basica,
recursos, alvincularlas marketing, contabilidad y uso de
como proveedoras, tecnologia para
Integracién distribuidoras o co- microemprendimientos.

productiva con la

Base de la Piramide

disefiadoras de productos
y servicios en cadenas de
valor. Permite desarrollar el
emprendimiento local,
favorecer la autonomia de
la poblacién y fortalecer el
tejido social mediante la

generacion de ingresos.

- Co-disefo de iniciativas:
participacion de la comunidad en
definiciéon de productos, precios y
canales de distribucion.

- Acompafamiento y asesoria
técnica: apoyo continuo en calidad,
empaquetado y logistica, con tutorias
de ONG o sector privado.

- Seguimiento de impacto: registro
de métricas de ventas y satisfaccion,

evaluacioén periddica para ajustes.
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Prevenciony
atencion de
violencia contra las

mujeres

Ofrece un sistema integral
de protecciény apoyo a
mujeres en situacion de
violencia, brindando
asistencia juridica,
contencién psicoldgicay
recursos de emergencia.
Contempla ademas la
sensibilizacion de la
comunidad mediante
campanas de prevenciony
el fortalecimiento de una
respuesta institucional
coordinada (p. ej. “Amiga

Ya No Estéas Sola”).

- Atencion telefénica y denuncias:
linea 24/7 articulada con servicios
policiales y asesoria legal inmediata.
- Casas de acogida y becas de
amparo: refugios seguros y respaldo
econdmico puntual para mujeres e
hijos/as en riesgo.

- Asesoria legal y acompainamiento:
guia en procesos judiciales,
acompafnamiento a audiencias y
proteccion de la identidad.

- Terapias psicoldgicas: consultas
individuales y grupales, derivacion a
redes de salud mentaly
rehabilitacion.

- Formacién en prevencion: talleres
para identificar sefiales de violenciay
empoderar a las mujeres en derechos

y resiliencia.

Salud integraly

salud mental

Asegura el acceso a
servicios médicos y
psicolégicos para nifios,
adolescentes, adultos y
adultos mayores,
enfocandose en la
promocién de la salud,
prevencion de
enfermedades, tratamiento

oportuno y seguimiento

- Consultorios médicos basicos y
especializados: medicina general,
odontologia, exdmenes clinicos,
atencidn preventiva y vacunaciones.

- Atencion psicoldgica: diagnéstico,
terapia individual o familiar, grupos de
apoyo, deteccioén temprana de
adicciones o trastornos mentales.

- Servicios gerontolégicos:

fisioterapia, terapia ocupacional,
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terapéutico. Incluye
programas de
acompafamiento
emocional y gerontoldgico
para mejorar la calidad de

vida.

actividades de estimulacién cognitiva.
- Promocién de habitos saludables:
campanas sobre nutricidn, higiene y
autocuidado.

- Referencias a otros niveles de
atencion: coordinaciones con
hospitales y clinicas especializadas

para casos de mayor complejidad.

Formacion

productiva y oficios

Ofrece talleres y
capacitaciones para
potenciar las habilidades
laborales y fomentar el
emprendimiento,
facilitando la insercion
socioecondémica de la
comunidad. Apunta a
incrementar los ingresos
familiares y a desarrollar
competencias adaptadas a
la demanda del mercado

local (urbanos o rurales).

- Cursos de oficios especificos:
barberia, cocteleria, pasteleria,
electrdnica, zapateria, confeccién
textil, entre otros.

- Habilidades de emprendimiento:
conceptos de plan de negocios,
costos, fijacidon de precios, mercadeo
y redes sociales.

- Practicas supervisadas: desarrollo
de prototipos o servicios reales para
experiencia practica.

- Articulacion con empresas: ferias
de empleo, pasantias o patrocinios,
segun el tipo de taller.

- Certificaciones: entrega de
diplomas o avales que permitan a los
participantes demostrar

competencias adquiridas.

Arte, culturay

recreacion

Iniciativas ludicas y
artisticas destinadas a

favorecer la cohesion

- Centros de arte y cultura: danza,
teatro, musica, pintura, escultura, con

adaptacion etaria y de género.
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social, la expresion
creativa y el uso positivo
del tiempo libre. Estimula
la participacion
intergeneracionaly la
construccion de identidad
barrial, contribuyendo a
prevenir la violenciay
fortalecer el sentido de

pertenencia.

- Programas deportivos y
recreativos: torneos de futbol,
basquet, natacion, gimnasia,
encuentros interbarriales y
competencias amistosas.

- Actividades itinerantes:
exhibiciones y talleres en
comunidades alejadas o con poca
infraestructura.

- Festivales barriales: cine
comunitario, trueque de libros, ferias
gastrondmicas, muestras artesanales.
- Uso programado de espacios
publicos: canchas, parques y salones
comunales con monitoreo y reglas de

convivencia.

Cultura de pazy
resolucién de

conflictos

Acciones pedagdgicas y de
mediacién para prevenir la
violencia y promover
valores de convivencia,
toleranciay didlogo. Se
orienta a resolver disputas
tanto intrafamiliares como
vecinales antes de que
escalen, generando
entornos mas seguros 'y

confiables.

- Formacidén en mediacion:
capacitacion de lideres comunitarios
y promotores sociales en técnicas de
negociacion y solucién pacifica de
conflictos.

- Brigadas de prevencion: equipos
locales que identifican tensionesy
actuan como primer enlace con la
comunidad o autoridades.

- Foros y charlas: espacios de didlogo
sobre derechos humanos, equidad de
género y cultura de paz.

- Actividades de sensibilizacion:
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murales, actividades artisticas
colectivas y campanas en redes
sociales contra la violencia.

- Comités de intervencion rapida:
canalizan denuncias vecinales y
hacen seguimiento a acuerdos de

convivencia.

Redes comunitarias

y participacion

Promueve la organizacién
barrial y el liderazgo
ciudadano, fomentando la
creacidény consolidacién
de asociaciones, casas
comunales y grupos de
vecinos que se
corresponsabilicen del
bienestar colectivo.
Favorece la participacion
activa en la identificacion
de necesidades, toma de
decisiones y gestién de

recursos locales.

- Mapeo de actores y casa
comunales: identificacion de
organizaciones vecinales, lideres
barriales y espacios de reunion.

- Fortalecimiento de capacidades:
talleres de liderazgo, administracion
de proyectos, gestidon de conflictos y
voluntariado.

- Mesas de dialogo: encuentros
periddicos para planificar mejoras
comunitarias (infraestructura, medio
ambiente, seguridad).

- Articulacion con instituciones y
empresas: establecimiento de
convenios y patrocinios para el
desarrollo local (por ejemplo,
mantenimiento de espacios publicos
0 programas de emprendimiento).

- Sistematizacion y difusién: registro
de resultados e intercambio de
buenas practicas en lared

comunitaria.
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Se observa que, como preocupacion constante, el GAD Cantonal de Guayaquil ha procurado
sostener y desarrollar de politicas sociales y la provisiéon de servicios, lo cual se refleja en
revisiones, actualizaciones y derogaciones frecuentes de la normativa vigente. En términos de
sistematizacion de normas locales, se identificaron tres grandes ejes que estructuran las

politicas implementadas:

1. Revision de la institucionalidad especializada para la implementacion de politicas
publicas: Se refiere a la necesidad de evaluar, ajustar y fortalecer las instituciones
encargadas de ejecutar las politicas, asegurando que estas cuenten con los recursos y
capacidades necesarias.

2. Politicas expresadas en programas y servicios: Involucra la puesta en marcha de
iniciativas concretas, disenadas para responder a necesidades especificas de la
poblacioén, integrando programas de caracter social, econémico y urbano.

3. Temas constantes con enfoques variables segtin la administracion: Incluye aspectos
recurrentes que, aunque permanecen en la agenda publica, ajustan su orientacién y

prioridades en funcién del enfoque de cada administracion local.

Todo proceso de intervencion parte de un objeto-problema que requiere una mediacién
especializada. Esto demanda la inclusién de perspectivas que equilibren continuidad y
estabilidad con la gestion de riesgos y crisis. De manera similar a otras dimensiones de lo
social y sus politicas relacionadas, la tarea central de los procesos de actuacion publica es

articular conexiones entre:

« Actores sociales,
* Sus expectativas y demandas, y

* Opciones reales de participacion.

Este enfoque exige una reflexién constante sobre el objeto-problema, buscando soluciones
integradoras que respondan tanto a los desafios estructurales como a las necesidades

inmediatas.

A lo largo del estudio, se han identificado elementos clave que subrayan la importancia de los

procesos desarrollados. Estos incluyen:
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» La capacidad del GAD para adaptarse a cambios contextuales mediante la
actualizacion normativa.

» Elreconocimiento de la necesidad de fortalecer instituciones especializadas y servicios
publicos de calidad.

» La importancia de articular las politicas publicas con las expectativas y demandas
ciudadanas.

» Lapromocién de la participacién de la comunidad como un eje central en la formulacion

e implementacion de politicas.

Los elementos destacados de las intervenciones que actualmente se implementan, se en la

tabla siguiente.

167



Tabla 2 Servicios implementados por el GAD Cantonal de Guayaquil — DASE EP

Politicas de
Cod. Enfoques utilizados Descripcion de la Intervenciones Centros Operativos
prevencion
Enfoque territorial permite focalizar la
implementacion de acciones en las zonas de mayor CAMI Guasmo
incidencia.
Enfoque diferencial: aborda la reduccion de las
Mercado de las Esclusas
vulnerabilidades de las personas.
Enfoque de inclusién social: inclusion de las
poblaciones y comunidades que viven en situacion de Capacitacion para que la ciudadania
CAMI Fertisa
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados  consolide sus habilidades informéticas y
001 Centros Digitales por la violencia y el delito. tecnolégicas con un enfoque en la

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

productividad. Capacitaciones se imparten

en 11 Centros Digitales:

CAMI Isla Trinitaria

CAMI de la 29y Oriente

ZUMAR

Plaza Coldn

CAMI Chongén

168



CAMI Posorja

CAMI Tenguel

Enfoque de inclusién social: inclusion de las

poblaciones y comunidades que viven en situacién de

CAMI Guasmo
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados
por la violenciay el delito.
Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
Soporte educacional de prevencién de la
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
Centro Municipal de desercion estudiantil, acompafiamiento CAMl Fertisa
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de
002 Nivelacion extracurricular académico en las areas de
todo tipo de violencias basadas en género (VBG).
Académica Lengua, Matematica, lectura comprensiva
CAMI Fertisa
y computacion. —
Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad: CAMIl Isla Trinitaria
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos CAMI de la 29y Oriente
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos CAMI Chongén
existentes en el pais. CAMI Posorja
CAMI Tenguel
Centros Enfoque territorial: permite focalizar la Formacioén artesanal gratuitas que ofrecen
003 Municipales de implementacion de acciones en las zonas de mayor las carreras de: jefe de Cocina Chef, Corte, Centro Amazonas

Artes y Oficios

incidencia.

Confeccion y Bordados, Mecanica
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Enfoque diferencial: aborda la reduccion de las

vulnerabilidades de las personas.

Enfoque de inclusién social: inclusion de las
poblaciones y comunidades que viven en situacién de
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados

por la violenciay el delito.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

Automotriz y Belleza.
Centro Huancavilca
Al culminar sus estudios, los beneficiarios

obtienen el titulo de maestros artesanos,

regulado por la Junta Nacional de Defensa
Centro O'connor
del Artesano y el Ministerio del Trabajo.

ZUMAR

004

Edicate Guayaquil

Enfoque de inclusién social: inclusion de las
poblaciones y comunidades que viven en situacién de
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados

por la violenciay el delito.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y

riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga

Produccion y entrega de textos escolares Sectores urbanos
gratuitos a 334 escuelas y colegios priorizados
fiscomisionales, municipales y particulares

populares.
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un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

Enfoque territorial: permite focalizar la
implementacioén de acciones en las zonas de mayor

incidencia.

005

Artes Escénicasy

Actuacion

Enfoque de inclusién social: inclusion de las
poblaciones y comunidades que viven en situacién de
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados

por la violenciay el delito.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

Formacion de técnicas en artes escénicas.

Sectores urbanos

priorizados

171



Guayaquil Vuelve a

Enfoque de inclusién social: inclusion de las

poblaciones y comunidades que viven en situacién de

Examen visual personalizado, diagndstico y

Sectores urbanos

006 lentes correctores adaptados a
Ver vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados priorizados
necesidades especificas de los usuarios.
por la violenciay el delito.
Enfoque de corresponsabilidad participativa: Este
enfoque considera a diversos actores, estatales y no
estatales, de forma transversal y busca fortalecer las ZUMAR
capacidades ciudadanas y comunitarias para liderar,
exigir, cooperar, vigilar y gestionar la convivencia.
Enfoque de inclusion social: inclusion de las Acogimiento a personas en situacién de
poblaciones y comunidades que viven en situacion de calle, familias y movilidad humana,
CAMI Fertisa
Albergue Ciudadano vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados  brindando una asistencia integral, sin
007 por la violenciay el delito. discriminacion de sexo, edad y condicidn

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

fisica con el fin de transformar sus
realidades y trabajar en la reinsercién

laboral, social, familiar e institucional.

CAMI Isla Trinitaria

CAMI Guasmo
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Centro

Enfoque de inclusién social: inclusion de las
poblaciones y comunidades que viven en situacién de
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados

por la violenciay el delito.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y

riesgos especificos que enfrenta la poblacidn y otorga

Centro Gerontolégico Dr. Arsenio de la

Centro Gerontolégico
Torre Marcillo, brinda atencidn integral,

Arsenio De La Torre

008 Gerontolégico eficaz y de calidad, contribuyendo a
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de Marcillo
Municipal prevenir, fortalecer y resolver necesidades
todo tipo de violencias basadas en género (VBG).
socioecondémicas.
Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos
existentes en el pais.
Enfoque de corresponsabilidad participativa: Este
enfoque considera a diversos actores, estatales y no
Atenciodn diaria a ninas y nifos desde los 12
estatales, de forma transversal y busca fortalecer las
hasta los 42 meses de edad, integrantes de
Servicio de cuidado capacidades ciudadanasy comunitarias para liderar, Centro Municipal de
familias de bajos recursos, cuyos padres
009 y atencidn diaria a exigir, cooperar, vigilar y gestionar la convivencia. Cuidado Infantil Bahia

nifias y nifios

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

y/o representantes, habiten o laboren
dentro del sector comercial de la Bahia de

Guayaquil
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Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

Amiga, ya no estas

sola: servicios

Enfoque territorial: permite focalizar la
implementacion de acciones en las zonas de mayor

incidencia.

Enfoque diferencial: aborda la reduccion de las

vulnerabilidades de las personas.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y

Consejeria y referencia al sistema de salud,

CAMI Guasmo

CAMI Fertisa

atencion de riesgos especificos que enfrenta la poblaciony otorga proteccion y otros servicios
010 CAMI Isla Trinitaria
violenciabasadaen un papelrelevante a la atencion efectiva e integral de
género que salvan todo tipo de violencias basadas en género (VBG).
vidas CAMI de la 29y Oriente
Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
ZUMAR
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
CAMI Chongén
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos
CAMI Posorja
existentes en el pais.
CAMI Tenguel
011 Aldeas Infantiles Enfoque de inclusién social: inclusion de las Acompafamiento a las familias CAMI Guasmo
SOS poblaciones y comunidades que viven en situacion de sumergidas en casos de violencia CAM I Fertisa
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vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados

por la violencia y el delito.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

CAMI Isla Trinitaria

CAMlI de la 29y Oriente

ZUMAR

CAMI Chongén

CAMI Posorja

CAMI Tenguel

012

Fortalecimiento del
emprendimiento,
competencias
laborales y
habilidades

productivas

Enfoque territorial: permite focalizar la
implementacion de acciones en las zonas de mayor

incidencia.

¢ Ciudadano Aprende: Brindar la
oportunidad de que los beneficiarios que
deseen emprender o se encuentren
emprendiendo tengan los conocimientos
necesarios para poder formalizar su

negocio.

CAMI Guasmo

CAMI Fertisa

Enfoque de inclusién social: inclusion de las

poblaciones y comunidades que viven en situacién de

e Competencias Laborales: Brindar el
servicio de fortalecimiento de capacidades

laborales que realcen la competencia

CAMI Isla Trinitaria
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vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados

por la violencia y el delito.

laboral en el campo operativo, técnicoy

empresarial

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos

existentes en el pais.

¢ Habilidades productivas: Desarrollar
habilidades mediante diversas
capacitaciones continuas, con la finalidad
de perfeccionar la capacidad de anélisis,
resolucion de problemas y aplicacion de
destrezas, con la intencidn de llevar al
maximo sus habilidades productivas 'y
fortalezas, creando una cultura de

aprendizaje y emprendimiento.

CAMI de la 29y Oriente

ZUMAR

CAMI Chongén

CAMI Posorja

CAMI Tenguel

013

Fortalecimiento de
la alimentacion de
nifios en riesgo de

desnutricion

Enfoque territorial: permite focalizar la
implementacion de acciones en las zonas de mayor

incidencia.

Enfoque diferencial: aborda la reduccion de las

vulnerabilidades de las personas.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y
riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG).

Kits de alimentos
Guias para una adecuada alimentacion
Asesoria de profesionales de la salud y el

seguimiento de nutricionistas.

CAMI Guasmo

CAMI Fertisa

CAMI Isla Trinitaria

CAMI de la 29y Oriente
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Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad: ZUMAR

reconocimiento, respeto y garantia de los derechos CAMI Chongén
individuales y colectivos de todos los grupos étnicos CAMI Posorja
existentes en el pais. CAMI Tenguel

Enfoque territorial: permite focalizar la
implementacion de acciones en las zonas de mayor Servicios nutricionales CAMI Guasmo

incidencia.

Enfoque diferencial: aborda la reduccion de las
Servicios de salud CAMI Fertisa
vulnerabilidades de las personas.

014 Guayaquil por los Enfoque de inclusién social: inclusion de las

ninos poblaciones y comunidades que viven en situacion de Fortalecimiento de las capacidades
CAMIl Isla Trinitaria
vulnerabilidad; recomponer lazos sociales afectados  educativas

por la violenciay el delito.

Enfoque de género: gestiona las vulnerabilidades y

riesgos especificos que enfrenta la poblacién y otorga
CAMI de la 29y Oriente
un papel relevante a la atencién efectiva e integral de

todo tipo de violencias basadas en género (VBG). Promocion del empoderamientoy

acompafamiento a las familias
ZUMAR
Enfoque de interculturalidad y plurinacionalidad:

- . CAMI Chongon
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos g

CAMI Posorja
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individuales y colectivos de todos los grupos étnicos
CAMI Tenguel
existentes en el pais.
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Centro Municipal de Nivelacion
Académica

Centros Digitales

Fortalecimiento de la
alimentacion de ninos en riesgo
Aldeas Infantiles SOS de desnutricion

Fortalecimiento del
emprendimiento, competencias
laborales y habilidades
productivas

Guayaquil por los ninos

Servicios atencion de
violencia basada en género Albergue
que salvan vidas Ciudadano

Centro
Artes Escénicas | Gerontolégico
y Actuacién Municipal

Servicio
de
cuidadoy
Centros atencion

i Guayaquil | diariaa
Munl(:lpales de Educate | Vuelvea nifasy

Artes y Oficios Guayaquil Ver nifios

Grafico 1: Intervenciones del GAD Cantonal de Guayaquil (cajas de decision)
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CAMI Fertisa

CAMI Guasmo

CAMI Isla Trinitaria

CAMI Chongén

CAMI dela 29y Oriente
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CAMI Posorja

Centro
Amazonas

Centro

Sectores Gerontolog

ico Arsenio
urbanos De La Torre

priorizados Marcillo

Grafico 2: Unidades operativas del GAD Cantonal de Guayaquil (cajas de decision)

CAMI Tenguel

Centro
Municipal de

Centro Cuidado
Huancavilca |InfantilBahia

Centro
0O'connor |Esclusas [Colon




Enfoque de inclusion social:

inclusion de las poblaciones 'y
comunidades que viven en | Enfoque territorial:
situacion de vulnerabilidad; | Permite focalizarla

Enfoque de género:
gestiona las

vulnerabilidades y Enfoque de implementacion de

recomponer lazos sociales acciones en las
afectados por la violencia y el zonas de mayor
delito. incidencia.

riesgos especificos que interculturalidad y

enfrenta la poblaciony plurinacionalidad:
otorga un papel reconocimiento, respeto

relevante a la atencion y garantia de los Enfoque de

corresponsabilidad
efectiva e integral de derechos individuales y P coneiderssdwersos. . [isiodal
actores, estatales y no permite

i i i 1 estatales, de forma focalizar la
todo tipo de violencias | colectivos de todos los U R TEEE Ahea [ csaals. detorma |

Z 4 . fortalecer las capacidades ionde
basadas en genero gru pOS ethOS redUCCIC’)n de laS Vulnerabllldades ciudadanas y comunitarias | acciones en

para liderar, exigir, las zonas de

(VBG). eXIStenteS en el palls. de laS personas. cooperar, vigilar y gestionar mayor

la convivencia. incidencia.

Grafico 3: Enfoque de las intervenciones del GAD Cantonal de Guayaquil (cajas de decision
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A modo de conclusiones

El recorrido realizado a lo largo del documento permite sostener que partimos de un
cuerpo de literatura internacional muy robusto en cuanto a diagndstico de los conflictos
contemporaneos, pero desigual en cuanto a su aplicabilidad a contextos urbanos
latinoamericanos atravesados por crimen organizado, violencias de género y fragilidades
institucionales locales. La primera parte mostré con claridad que el cambio en la
naturaleza de los conflictos del escenario interestatal clasico hacia conflictos
intraestatales, subnacionales, con muiltiples actores y con fuerte presion de agendas
externas obliga a pensar la paz ya no como un inico momento de “cese” sino como una
secuencia que va desde la alerta temprana hasta la rehabilitaciéon postconflicto. Alli
quedd claro, también, que la confianza y la informacion de calidad son insumos tan

importantes como los recursos militares o humanitarios.

En el capitulo dedicado a conflicto y actores se evidencié que la multiplicacién de sujetos
intervinientes (comunidades, gobiernos locales, organismos multilaterales, empresas
gue invierten en territorios fragiles, organizaciones humanitarias y, en no pocos casos,
grupos armados no estatales) complejiza cualquier salida lineal. Esta constatacion
reaparece luego, cuando se analizan las operaciones de paz africanas o el andamiaje de
la Comisién Europea: todas presuponen que nadie, por si solo, puede conducir el ciclo
completo del conflicto. La leccion es simple: sin cartografiar bien quiénes estan, qué

capacidades tienen y qué legitimidades detentan, la paz se vuelve retdrica.

El apartado sobre omnipresencia del conflicto anadié un matiz necesario: no se trata de
erradicar el conflicto porque el cambio social siempre lo produce sino de reducir su deriva
violenta y de potenciar su costado creativo. Esa mirada mas “realista” dialoga luego con
los capitulos que examinan el uso acotado de la fuerza: si el conflicto es inherente a la
vida social, entonces la fuerza solo puede ser instrumental, limitada, subordinada a un

proyecto politico de pacificacién y nunca un fin en si mismo.

Cuando se revisaron los enfoques para enfrentar los conflictos, surgieron tres hilos que

atraviesan casi todas las experiencias: (i) la insistencia en la participacién amplia y



multisectorial; (ii) la necesidad de relativizar las agendas particulares para construir
minimos comunes; y (iii) la importancia de que los dispositivos internacionales (misiones
ONU, cooperacion Sur, arquitectura europea) se adapten al terreno y no al revés. Esto es
relevante para nuestro contexto porque muestra por qué tantos disefos “de arriba hacia
abajo” fracasan: llegan antes de que la gobernanza local esté lista o ignoran que la

violencia tiene raices econémicas y criminales, no solo politico-ideoldgicas.

El capitulo sobre uso de fuerzas militares refind otra intuicion: la seguridad sigue siendo
condicion de posibilidad para todo lo demas, pero las fuerzas ya no pueden operar con
logicas exclusivamente militares. Se les demanda imparcialidad, consentimiento, reglas
claras de enfrentamiento, pero también capacidades de dialogo, de proteccidn de civiles
y de coordinaciéon con actores civiles. La experiencia africana, que entra antes de la
pacificacién plena, y las advertencias sobre los desastres de Bosnia o Srebrenica,
muestran que “empleo limitado de la fuerza” no significa “fuerza impotente”, sino fuerza

proporcional, legitima y articulada con objetivos politicos de paz.

El blogue relativo a procesos y operaciones de paz permitié comparar metodologias: la
experiencia colombiana de la Comision Nacional Investigadora mostré un modelo de paz
“desde la base”, con trabajo etnografico, reconocimiento de victimas y pactos
territoriales; las operaciones africanas visibilizaron rapidez y flexibilidad, pero también
limites doctrinales y de recursos; la cooperacidn asiatica expuso la tensién entre respeto
irrestricto a la soberania y la urgencia de intervenir para evitar la escalada. Ese mosaico
lleva a una conclusién operativa: no hay una sola forma de hacer paz, pero todas las
formas eficaces combinan conocimiento del territorio, legitimidad de quienes median y

compromisos verificables.

La seccién de asistencia humanitaria introdujo quizd el conjunto de dilemas mas
incobmodos: ayudar puede prolongar el conflicto, legitimar actores armados o
desincentivar que el Estado atienda a su poblacién. Por eso los manuales mas recientes
pasan de “no hacer daino” a “hacer el mayor bien posible”, lo que supone lectura cultural
fina, cronogramas menos rigidos y mecanismos de referencia 'y contrareferencia como los

que después recoge la parte aplicada del libro.



Las paginas sobre construccién de confianzay prevencion articularon todos los capitulos
anteriores: sin algun grado de comunicacion entre las partes no hay negociacion posible;
sin sistemas de monitoreo y alerta temprana no hay prevencién real; sin participacion
comunitaria la paz queda encapsulada en élites; y sin pensar la rehabilitacion
postconflicto se corre el riesgo de reanudacién de las violencias. Aqui es donde se
detectaron los tres vacios de la literatura internacional: poca perspectiva de género, poca
mirada municipal y casi ninguna incorporacion del crimen organizado y las violencias

urbanas latinoamericanas.

Justamente por eso la segunda parte del libro, que recoge experiencias nacionales y
locales (Centros Civicos por la Paz de Costa Rica, herramientas municipales de seguridad
y convivencia, planes con enfoque de mujeres, paz y seguridad, servicios integrados para
ninez y adolescencia en riesgo), no es un apéndice sino la aplicacion concreta a lo que la
primera parte no desarrollaba. Estas experiencias aterrizan los grandes principios en
dispositivos de gobernanza local: enfoque territorial, corresponsabilidad participativa,
articulacién interinstitucional, inclusién social y de género, y definicién de areas de
influencia para poder medir resultados. Dicho de otra manera: si la primera parte nos dijo

“qué falta”, la segunda parte muestra “cémo se esta haciendo” en la region.

En conjunto, el libro deja planteada una hoja de ruta: (1) caracterizar bien el conflicto,
incluyendo al crimen organizado y al reclutamiento de nifas, nifios y adolescentes; (2)
garantizar seguridad, pero con fuerzas multidimensionales y controladas; (3) abrir
canales de confianza mediante CBM, diplomacia humanitaria o pactos territoriales; (4)
dotar a los gobiernos locales de instrumentos de prevencion y convivencia; y (5)
transversalizar género y cuidado en todos los niveles. Esta secuencia es coherente con lo
que ya sabemos de las operaciones de paz, pero responde mejor a la realidad
latinoamericana actual, que estd mas cerca de la “insurgencia criminal” y de las
violencias urbanas que de las guerras civiles clasicas. Asi, el documento queda cerrado,
pero no concluido: el propio estado del arte nos obliga a seguir incorporando experiencias
nuevas, sobre todo las que nacen en las ciudades y las que ponen a las mujeres y a las

juventudes en el centro de la construccién de paz.
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