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INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como un sector estratégico para el desarrollo econémico, social y
cultural de los territorios, generando empleo, dinamizando la economia local y promoviendo la
conservacién del patrimonio (Gambarota & Lorda, 2017). Sin embargo, su adecuada gestién
depende de la existencia de estructuras que faciliten la atencién y orientacién de los visitantes,
asi como la centralizacién de informacion turistica confiable. En este contexto, la implementacion
de oficinas de turismo se convierte en un elemento clave para mejorar la experiencia del
visitante, promover los atractivos del destino y fortalecer la competitividad territorial. Esta
situacién resulta partficularmente relevante para el distrito de Tamarindo, donde la ausencia de
una oficina de turismo limita la organizacién, difusién y aprovechamiento del potencial turistico
local.

A nivel internacional, la evidencia sugiere que las oficinas de turismo desempefian un papel
fundamental en la gestién de destinos emergentes. En la regién del Douro, Portugal, Pereiro y
Sacramento (2020) destacan que estas oficinas funcionan como “espacios de hospitalidad, de
comunicacién con los visitantes y de reconstruccidon de imdgenes y experiencias del destino”,
actuando como mediadoras entre los turistas, la comunidad local y la oferta turistica. Este
enfoque permite mejorar la experiencia del visitante, promover los atractivos del territorio y
fortalecer la gestién integral del destino. Por ello, la creacién de una oficina de turismo en el
distrito de Tamarindo podria constituir una estrategia eficaz para centralizar informacién,
orientar a los visitantes y contribuir al desarrollo sostenible y competitivo del turismo local.

A nivel nacional, segin Burga y Cruzado (2022), en Pert la mayoria de las municipalidades
enfrenta deficiencias generalizadas en la gestiéon turistica, incluyendo la ausencia o cierre
frecuente de oficinas de informacién por falta de presupuesto y personal capacitado,
sefnalizaciéon irregular pese a manuales nacionales y problemas en promocién y centralizacién
de datos debido a duplicidad de funciones, informalidad y escasa coordinacién con el
MINCETUR.

El Distrito de Tamarindo, ubicado estratégicamente en Paita, posee un notable potencial turistico
que ain no ha sido adecuadamente aprovechado. Una de las principales limitaciones es la
ausencia de una infraestructura adecuada para la atencidon e informacién turistica, lo que
genera desinformacién y baja satisfacciéon en los visitantes. Esta situacién se debe, en parte, a
una escasa gestion publica y a la falta de mecanismos organizados para centralizar y promover
los recursos turisticos del distrito.

En este sentido, nuestra problemdtica se formula bajo la siguiente pregunta: De qué manera se
puede fomentar la creacién de una oficina de turismo para implementar un servicio de
informacién turistica en la Municipalidad Distrital de Tamarindo, articulando esfuerzos con el
Subgerente de Desarrollo Agropecuario, Comercializaciéon y Turismo y docentes de la UNF,
generando el desarrollo econdmico y oportunidades laborales para la comunidad local y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y de Turismo de la Universidad Nacional
de Frontera?
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Producto de la investigacién, se plantea como objetivo general: proponer la creacién de una
oficina de turismo que ofrezca un servicio de informacién turistica en la Municipalidad Distrital
de Tamarindo, articulando esfuerzos con el Subgerente de Desarrollo Agropecuario, Turismo y



Comercializacién, y docentes de la UNF, contribuyendo al desarrollo turistico local y generando
oportunidades laborales para la comunidad local y estudiantes de la FCET de la UNF. Como
objetivos especificos se identifican: (I) gestionar acuerdos con el alcalde, Gerente Municipal,
Gerente de Desarrollo Econémico Local y el Subgerente de Desarrollo Agropecuario, Turismo y
Comercializacién, para la implementaciéon del servicio de informacién turistica de calidad dentro
de la MDT, facilitando la informacién al turista; (ll) disefiar e implementar una ruta turistica
cultural y gastronémica en Tamarindo, como producto estratégico para la promocién del distrito
y dinamizacién de la economia local; (lll) establecer un trabajo articulado entre el jefe de OCRI
y el Subgerente de Desarrollo Agropecuario, Turismo y Comercializacién, para el desarrollo de
un convenio especifico entre la UNF y la MDT, para llevar a cabo prdcticas preprofesionales e
investigacién formativa por parte de los estudiantes de la FCET; y (IV) disefiar e implementar
un manual de funciones para la Oficina de Turismo de la MDT, que permita definir
responsabilidades, garantizar la atencién adecuada al turista y facilitar la operatividad
institucional.

A lo largo del tiempo, el turismo ha adquirido un papel protagédnico, generando un impacto
significativo en el desarrollo econdmico y social de las comunidades locales. De acuerdo con la
Nueva Ley General de Turismo N°32392, el articulo N°42 “Red de Oficinas de Informacién
Turistica”, se establece que los gobiernos locales deben contar con oficinas de informacién
turistica. En consecuencia, la creacién de una oficina en Tamarindo es una necesidad prioritaria.
Esta iniciativa permitird implementar estrategias de mejora en la gestién de la informacién
turistica, generando beneficios econémicos, como oportunidades de empleo y dinamizacién del
turismo, y sociales, como prdcticas preprofesionales para estudiantes. Si bien el distrito posee
una valiosa riqueza cultural y natural, dicho potencial no ha sido plenamente aprovechado
debido a la limitada intervencion de la gestién puiblica. Un servicio de informacién turistica
eficiente puede desempefiar un rol catalizador en el incremento del flujo de visitantes, al
proporcionar informacién accesible y de calidad, lo que se traduce en un aumento de ingresos
para los negocios locales y una mejora significativa en la experiencia del visitante. Asimismo,
una oficina con gestién adecuada puede promover prdcticas turisticas responsables y fortalecer
la identidad local. Los resultados esperados trascienden el dmbito turistico, ya que la
implementacién de esta oficina representa una oportunidad para fortalecer la institucionalidad
local a través de la coordinacién entre la Municipalidad Distrital, la universidad y la comunidad,
impulsando el desarrollo del capital humano y favoreciendo a los estudiantes de la FCET de la
UNF mediante la aprobacién de un convenio marco que respalde la realizaciéon de prdcticas
preprofesionales.

Centrando la investigacion en el marco tedrico, se hallaron investigaciones a nivel internacional,
tal como Gonzdlez et al. (2023), quienes, en su estudio realizado en Barrancas del Cobre,
México, identificaron la necesidad de disefiar centros de informacién sustentables e inteligentes,
evidenciando que la zona carecia de un espacio formal para el registro y orientacién de
visitantes. Su estudio concluyé que la implementacién de herramientas tecnolégicas como
aplicaciones méviles para la recopilacién de datos y sefialética multilingUe resulta indispensable
para mejorar la gestiéon turistica. Este aporte es particularmente relevante para el caso de
Tamarindo, pues subraya la necesidad de incorporar tecnologia y sistemas de registro como
elementos esenciales en el disefio de una oficina de turismo.



De manera complementaria, Botina (2021) analizé el disefio de una oficina de representacién
turistica en Guachucal, Narifio, Colombia, con el propésito de crear un espacio institucional
capaz de administrar y comercializar productos y servicios turisticos de manera eficiente. La
investigacién revelé que la actividad turistica local operaba de forma empirica y desarticulada,
lo cual limitaba su capacidad competitiva. En respuesta, el autor propuso la creaciéon de una
oficina adscrita a la autoridad local, con respaldo legal y autonomia operativa. Sus conclusiones
sefialan que una entidad gestora formal es clave para mejorar la atenciéon al visitante,
fortalecer la oferta turistica y garantizar la conservacién del entorno, lo que coincide con la
necesidad de implementar una estructura institucional sélida en Tamarindo.

A nivel nacional, Barboza y Del Castillo (2022) desarrollaron un estudio orientado al disefio de
un plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la Oficina de Informacién y
Asistencia al Turista de la regién Loreto. Su investigacién, de enfoque mixto, evidencié que IPERU
Iquitos presentaba un bajo nivel de visibilidad digital, debido a su dependencia de las
publicaciones centralizadas de PROMPERU. Esta situacién limitaba la interaccién directa con los
visitantes, por lo que la propuesta de las autoras incluyé la creacién de un sitio web propio, la
optimizacion SEO y el uso estratégico de redes sociales. Este antecedente reafirma la
importancia de dotar a las oficinas de turismo de herramientas digitales que favorezcan su
autonomia comunicativa y mejoren su presencia en linea.

De otro lado, Medina (2020) analizé la calidad del servicio en la Oficina de Informacién y
Asistencia al Turista IPERU Ayacucho, utilizando el modelo SERVPERF para medir la percepcion
de los turistas. Los resultados mostraron que la calidad del servicio era valorada positivamente,
especialmente en aspectos tangibles como la claridad del material informativo y la apariencia
del personal, asi como en la empatia mostrada durante la atencién. Sin embargo, se
identificaron dreas de mejora relacionadas con la sefializacién del local y la atencién en
momentos de alta afluencia. Este estudio evidencia que, aun cuando existan buenas prdcticas,
es necesario fortalecer permanentemente la calidad del servicio en las oficinas turisticas del
pais.

En el contexto regional, las investigaciones realizadas en Piura también permiten comprender
la necesidad de fortalecer la gestiéon municipal y la oferta turistica. Saldarriaga (2022), en su
estudio sobre la gestidon del turismo municipal en Lancones, demostré que existe una relacién
directa y significativa entre la gestion turistica y la conciencia turistica de los pobladores. Esto
refuerza la idea de que la creacién de una oficina de turismo en Tamarindo no solo impactard
en la atencién al visitante, sino también en la participacién comunitaria y el fortalecimiento de
la identidad local.

Asimismo, Viera y Zoiiga (2022) analizaron la oferta turistica de Ayabaca y concluyeron que
la gestion municipal presenta multiples deficiencias, tanto en inversiéon como en la ejecucién de
proyectos. Las entrevistas a los funcionarios locales revelaron que los servicios turisticos son
insuficientes y que muchas iniciativas quedan inconclusas. Este antecedente resulta crucial, ya
que evidencia las limitaciones actuales en la gestiéon turistica de la regién Piura y respalda la
necesidad de una oficina de turismo en Tamarindo para enfrentar la informalidad y mejorar la
articulacién institucional en la prestaciéon de servicios turisticos.

En cuanto a las bases tedricas, se identificé que el turismo se comprende como un fenémeno
social, cultural y econémico que implica el desplazamiento temporal de personas fuera de su



entorno habitual con fines recreativos, profesionales o de interés cultural. Este movimiento
genera una serie de actividades vinculadas al consumo de bienes y servicios, lo cual impacta
tanto en la economia local como en la dindmica social del destino (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], s.f.).

En este marco, las oficinas de turismo son concebidas como espacios de hospitalidad y
comunicacién con los visitantes, donde se construyen imdgenes y experiencias del destino y se
fortalecen los vinculos emocionales del turista con el territorio visitado (Pereiro y Sacramento,
2020). En esta misma linea, Lépez (2023) sefiala que estas oficinas cumplen una doble funcién,
ya que, desde la perspectiva del turista, orientan, informan y generan confianza durante la
visita, mientras que, desde la perspectiva del destino, contribuyen al fortalecimiento de la
imagen turistica, a la mejora de la comunicacién y a la generacién de informacién para la
gestion y la toma de decisiones.

Asimismo, Salazar (2023) define la promocién turistica como el proceso mediante el cual se
establece una relacién estratégica entre el producto turistico y su mercado potencial, a través
de la comunicacién planificada de los atractivos, servicios y experiencias del destino, con el
propdsito de generar interés, motivar el deseo de viaje e influir en la decisién del turista. Este
proceso integra diversas estrategias, como la publicidad, la promocién digital, las ventas y las
relaciones publicas, orientadas a informar de manera efectiva, posicionar el destino y fortalecer
su competitividad en el mercado turistico.

En relacidén con el servicio de informacién turistica, este comprende un conjunto de acciones
orientadas a proporcionar al visitante datos actualizados, precisos y accesibles que faciliten la
planificacién de su viaje y la toma de decisiones durante su estancia. De acuerdo con Pereiro y
Sacramento (2020), las oficinas de informacién turistica actéan como mediadoras entre el
territorio y el visitante, brindando asistencia personalizada que influye directamente en su nivel
de satisfaccion. Por ello, la calidad de la informacién y la interaccion con el personal constituyen
elementos clave para generar experiencias de viaje mds organizadas, respaldadas vy
satisfactorias.

De manera complementaria, la calidad del servicio en el dmbito turistico se entiende como la
percepcion del turista sobre los servicios experimentados durante su estadia en el destino,
percepcidén que se construye a partir del desempefio del personal, la informacién
proporcionada, la atencién recibida y la capacidad del destino para responder a sus
necesidades, constituyéndose en un insumo clave para la toma de decisiones de las entidades
publicas y privadas del turismo (Contreras, 2021). En esta misma linea, Marchan-Solier et al.
(2023) analizan la calidad de los servicios turisticos desde una perspectiva empirica,
considerando la percepcién de los turistas y su relacién con la seguridad turistica, lo que
permite comprender que la provisién adecuada de informacién, la orientacién al visitante y la
atencién oportuna forman parte de la experiencia global del servicio turistico, aun cuando no

se formule una definicién especifica de calidad del servicio de informacién turistica.

Este estudio es de tipo aplicada, ya que se orienta a resolver un problema prdactico mediante
el uso del método cientifico, identificando necesidades para luego proponer una solucién
(Castro et al., 2023). El disefio es no experimental, pues no se manipulan las variables del
fenémeno en estudio (Herndndez et al., 2014). El enfoque utilizado es mixto, integrando
elementos cuantitativos y cualitativos para obtener datos numéricos y, al mismo tiempo,



realizar un andlisis interpretativo més profundo (Padilla y Marroquin, 2021). Se trata de una
investigacién descriptiva correlacional, ya que busca establecer la posible relacién entre dos
variables: el servicio de informacién turistica (dependiente) y la oficina de turismo
(independiente), formulando hipétesis basadas en esa asociacién (Galarza, 2020).

La poblacién, definida como el conjunto de unidades vinculadas al fenémeno investigado
(Tamayo, 2015), en el enfoque cualitativo comprende a los actores turisticos del distrito de
Tamarindo. En cuanto al enfoque cuantitativo, estuvo conformada por los habitantes del mismo
distrito, los cuales segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informdatica (INEI), 2017, la poblacién estimada es de 3 380 habitantes.

La muestra representa las unidades que permiten obtener informacién directamente del
entorno (Cruz et al., 2020). En el enfoque cualitativo, se seleccioné cinco actores clave del
sector turismo en Tamarindo. En el cuantitativo, se trabajard con 50 estudiantes de los colegios
“Victor Radl Halla de la Torre” y “Santo Domingo de Guzmdn”.

N*Zocz*p*q
T e2(N—-1)+Zx2xpxq

n

Donde:

N = 3 380

Z x= 95% (1,96)

e =5%

p = 50% de éxito

q = 50% de que no ocurra

B 3380 % 1,96% x 0.5 * 0.5
©0.052(3380 — 1) + 1,962 % 0.5 % 0.5

n

n = 346

Para el componente cuantitativo, se aplicé un muestreo probabilistico en el que los participantes
serdn elegidos de forma aleatoria (Velasco y Martinez, 2017). En cambio, el enfoque cualitativo
utilizard un muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionando a personas especificas
que cumplan criterios relevantes para el estudio (Kozak, 2001).

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo, como técnica de recolecciéon de datos, se empleéd la
revision documental y documentos (Haro et al., 2024). Para el enfoque cuantitativo, la técnica
utilizada fue la encuesta, y el cuestionario como instrumento (Avila et al., 2020).

Se llevé a cabo el procesamiento y/o andlisis de datos a través del andlisis de documentos se
estructura con criterios definidos como las fuentes consultadas, palabras clave, fechas de
publicacién (2020-2025) y las categorias vinculadas al estudio. Luego, se sistematiza la
informacién en una matriz de andlisis documental (Martinez et al., 2023).



En el caso de las encuestas, se procesaron los datos mediante la tabulacién de respuestas,
seguido de un andlisis estadistico descriptivo que incluye la elaboracién de tablas y graficos
(Garcia, 2014).

Para un mejor entendimiento de la parte metodolégica la tabla 1 resume dichos aspectos.

Tabla 1

Resumen de poblacién, muestra y muestreo
Unidad de Muestra Muestreo Margen de Tipo de
andlisis error muestreo
Habitantes de 346 No 0.5 Intencional
Tamarindo probabilistico

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se llevé a cabo una prueba piloto a través de
la aplicacién de un cuestionario titulado “Implementacién del servicio de informacién turistica a
través de la creacién de oficina de turismo en la Municipalidad Distrital de Tamarindo”, dicho
cuestionario posee 10 preguntas para la Variable Independiente: Creacién de oficina de
turismo. Mientras que para la Variable Dependiente: Servicios de informacion, posee 8
preguntas.

El cuestionario para la variable independiente: Creacién de oficina de turismo presenta 10
items, y haciendo uso de JAMOVI se halla la siguiente tabla:

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de escala

Alfa de Cronbach
Escala 0.954

El cuestionario para la variable dependiente: Servicio de informacién turistica presenta 8 items,
y haciendo uso de JAMOVI se halla la siguiente tabla:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad de escala

Alfa de Cronbach
Escala 0.950

10



Fichas de Observacion
Tabla 4

Ficha de observacién del recurso "Mirador Cristo Redentor”

Nombre del Mirador Cristo Redentor Ficha N° 3
Recurso (*)
Toponimia (*) | Poblado de Tamarindo capital del distrito de
Tamarindo
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Piura Coordenadas Latitud -4 879935°
/Regién (¥) Geograficas
(WGS 84)
Provincia (¥*) | Paita Longitud -80 978120°
Distrito (*) Tamarindo Coordenadas UTM | Latitud 502399 00 mE
(WGS 84)
Otro (¥) Poblado de (Opcional) Longitud 9460593 00 mS
Tamarindo
Referencia: Por la Altitud (m.s.n.m.) 27 m.s.n.m
panamericana,
se localiza por
carretera via
Sullana —
Ignacio
Escudero —
Tamarindo
CLASIFICACION DEL RECURSO .
TURISTICO FOTOGRAFIA Actual:
Categoria (*) | Manifestaciones
culturales
Tipo (*) Arquitectura y
espacios
urbanos
Sub-tipo (*) Miradores
DESCRIPCION (¥)




El Cristo Redentor es una
imponente escultura de cemento
armado y granito, con los brazos
abiertos mirando al valle del
Chira. Desde su mirador se
aprecia una vista panordmica
del distrito de Tamarindo y sus
alrededores.

CRrRiISTO

REDENTOR

Particularidades (*)

Reconocimientos (*)

Esta estatua es muy conocida por
los pobladores tamarindefios y
visitantes regionales y
nacionales.

AUn no cuenta con algln reconocimiento

Estado Actual

Observaciones (*)

Tabla 5
Oferta del Recurso Mirador Cristo Redentor
Instalacion Servicio Tipo de servicio Cuidad mas
En el recurso Fuera del cercana
recurso
Privado  Alojamiento - Hostales - Hostales - Sullana y
Paita
- Restaurantes - Bares - Anexo
Alimentacién - Kioscos de - Cafeterias Sechurita
comida y - Restaurantes - Sullana 'y
bebidas Paita

12



Venta de
comida répida

Piblico Lugares de - Miradores - Muelles - Paita
Recreacion turisticos turisticos
- Estacionamiento
de vehiculos
- Caminos
peatonales
- Puesto de
auxilio rapido
Tabla 6
Accesos al recurso Mirador Cristo Redentor
Recorrido Tramo Detalle Tipode Medio de Tipo de via Distancia
acceso fransporie terrestre en
km/tiempo
1 Piura/ Terminal Terrestre Bus Asfaltado  ~52.3 km /
Paita Terrestre 48 min
Dora Piura -
Terminal
Terrestre
Dora Paita
2 Paita/ Asociacién Terrestre Auto Asfaltado  ~31 km /
Amotape de autos 35 min
Paita -
Paradero de
autos
Amotape
3 Amotape/  Paradero de Terrestre Moto Trocha ~6 km /
Tamarindo  Amotape - carrozable 10 min
Tamarindo
4 Sullana/ Paradero de  Terrestre Auto Asfaltado  ~37 km /
Tamarindo  Sullana - 45 min
Tamarindo
5 Tamarindo/ Desde el Terrestre Moto Trocha  ~1.5km /
Tamarindo  centro de carrozable 3 min
Tamarindo
hasta el
mirador
Cristo
Redentor
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Tabla 7
Ficha de observacién del recurso "La Piedra de Mortero”

Nombre del La Piedra Mortero Ficha N° 4
Recurso (*)
Toponimia (*) | Poblado de Tamarindo capital del distrito de
Tamarindo
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Piura Coordenadas Latitud -4.879150°
/Regidn (¥) Geograéficas
(WGS 84)
Provincia (*) Paita Longitud -80 978120°
Distrito (*) Tamarindo Coordenadas UTM | Latitud 5023909 mE
(WGS 84)
Otro (*) Poblado de (Opcional) Longitud 9406950 mN
Tamarindo
Referencia: A 200 metros Altitud (m.s.n.m.) 27 m.s.n.m
del caserio El
Partidor, en una
zonda rocosa
cercana al
cauce del rio
Chira.
CLASIFICACION DEL RECURSO .
TURIiSTICO FOTOGRAFIA Actual:
Categoria (*) | Recurso Natural
Tipo (%) Geoldgico
Sub-tipo (*) Formacién
pétrea
DESCRIPCION (*)
La Piedra Mortero es una
formacién rocosa natural de
gran tamafio que presenta una




cavidad circular en su parte
superior, similar a un mortero
utilizado antiguamente por los
pobladores para triturar granos.
Su composicién es de roca
sedimentaria compacta,
caracteristica del relieve del
valle del Chira. Se encuentra en
un entorno natural y representa
un vestigio del uso ancestral del
entorno geolégico con fines
domésticos vy rituales.

Particularidades (¥)

Reconocimientos (*)

Este recurso destaca por su
peculiar forma tallada
naturalmente y por la tradicién
oral que lo relaciona con
actividades de molienda vy
prdcticas cotidianas de antiguos
pobladores.

Aun no cuenta con algin reconocimiento

Estado Actual

Observaciones (*)

Regular conservacion. No cuenta
con sefalizacién ni
infraestructura turistica formal,
aunque es visitado
ocasionalmente por locales y
visitantes curiosos
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Tabla 8

Oferta del recurso: La Piedra Mortero

Instalacién

Servicio

Tipo de servicio

Cuidad maés

En el recurso Fuera del recurso cercanad
Privado  Alojamiento - Hostales - Hostales - Sullana y
Paita
- Restaurantes - Bares - Anexo
Alimentacién - Kioscos de - Cafeterias Sechurita
comida y - Restaurantes - Sullana y
bebidas Paita
- Venta de
comida répida
Publico Lugares de - Miradores - Muelles - Paita
Recreacion turisticos turisticos
- Estacionamiento
de vehiculos
- Caminos
peatonales
- Puesto de
auxilio rapido
Tabla 9
Accesos al recurso La Piedra de Mortero
Recorrido Tramo Detalle Tipo de  Medio de Tipo de Distancia
acceso transporte via en
terrestre  km/tiempo
1 Piura/ Terminal Terrestre Bus Asfaltado  ~52.3 km /
Paita Terrestre 48 min
Dora Piura -
Terminal
Terrestre
Dora Paita
2 Paita/ Asociacién Terrestre Auto Asfaltado  ~31 km /
Amotape de autos 35 min
Paita -
Paradero de
autos
Amotape
3 Amotape/  Paradero de Terrestre Moto Trocha ~6 km /
Tamarindo  Amotape - carrozable 10 min
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4 Sullana/
Tamarindo

5 Tamarindo/
Tamarindo

Tamarindo

Paradero de

Terrestre Auto

Sullana -

Tamarindo

Desde el
centro de

Terrestre Auto

Tamarindo

hasta la

Piedra

Mortero

Asfaltado ~37 km /

45 min

Trocha

~8 km /

carrozable 10 min

Tabla 10

Ficha de observacidn del recurso "Santo Papita

Nombre del Santo Papita Ficha N° 5
Recurso (*)
Toponimia (*) | Poblado de Tamarindo capital del distrito de
Tamarindo
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Piura Coordenadas Latitud -4.880500°
/Regién (*) Geogrdéficas
(WGS 84)
Provincia (¥*) Paita Longitud -80.970850°
Distrito (*) Tamarindo Coordenadas UTM | Latitud 503,231.98 m
(WGS 84)
Otro (*) Poblado de (Opcional) Longitud 9,460,544.96 m
Tamarindo
Referencia: A 50 mdela Altitud (m.s.n.m.) 27 m.s.n.m
Plaza de Armas
de Tamarindo,
ubicado en la
iglesia principal
del distrito.
CLASIFICACION DEL RECURSO .
TURIiSTICO FOTOGRAFIA Actual:
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Categoria (*) | Manifestacién
Cultural

Tipo (*) Religioso

Sub-tipo (*) Festividad
tradicional

DESCRIPCION (*)

El Santo Papita es una venerada
imagen religiosa que constituye
uno de los simbolos de fe mas
representativos del distrito. Su
festividad anual congrega a
numerosos devotos y visitantes,
quienes participan en diversas
actividades  litdrgicas  como
misas, procesiones y actos de
veneracién, acompanadas de
expresiones  culturales  que
reflejan la identidad del pueblo.
Durante la celebracién, se
desarrollan ferias
gastronémicas, presentaciones
artisticas y muestras de la
tradiciéon popular, convirtiendo
al Santo Papita en un importante
atractivo de turismo religioso y
cultural que fortalece la cohesién
social y preserva las costumbres
ancestrales de Tamarindo.

Particularidades (*)

Reconocimientos (*)

El Santo Papita es una imagen
religiosa muy venerada que
simboliza la fe y devocién del
distrito. Su festividad anual
rebne a fieles y visitantes en
misas, procesiones y actos
culturales que reflejan la
identidad local. Este evento
combina tradicién, gastronomia
y religiosidad, convirtiéndose en

un importante atractivo de

AUn no cuenta con algin reconocimiento
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turismo religioso y cultural para
la comunidad.

Estado Actual

Observaciones (*)

El recurso se conserva en buenas
condiciones gracias al
mantenimiento realizado por la
parroquia y los feligreses. La
infraestructura turistica es
limitada, pero el acceso
vehicular al centro del distrito es
adecuado. Durante la
festividad, se requiere un mejor
ordenamiento del ftrdnsito vy
espacios de estacionamiento
temporales.

La festividad atrae una alta afluencia de visitantes
en determinadas fechas, lo que evidencia su
importancia regional. Se recomienda mejorar la
sefializacién, habilitar puntos de informacion y
promover su inclusién en rutas de turismo religioso y

cultural de la zona.

Tabla 11
Oferta del Recurso Santo Papita

Instalacion Servicio Tipo de servicio Cuidad mas
En el recurso Fuera del recurso cercand
Privado  Alojamiento - Hostales - Hostales - Sullana y
Paita
- Restaurantes - Bares - Anexo
Alimentacion - Kioscos de - Cafeterias Sechurita
comida y - Restaurantes - Sullana 'y
bebidas Paita
- Venta de
comida rdpida
Piblico Lugares de - Miradores - Muelles - Paita
Recreacion turisticos turisticos

Estacionamiento
de vehiculos
Caminos
peatonales
Puesto de
auxilio rapido
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Acceso al recurso turistico Santo Papita

Tramo

Piura/
Paita

Paita/
Amotape

Amotape/
Tamarindo

Sullana/
Tamarindo

Tamarindo/
Tamarindo

Detalle

Terminal
Terrestre
Dora Piura -
Terminal
Terrestre
Dora Paita

Asociacién de

autos Paita -
Paradero de
autos
Amotape
Paradero de
Amotape -
Tamarindo
Paradero de
Sullana -
Tamarindo

Desde el
centro de
Tamarindo
hasta el

barrio Cortez

Tipo de
acceso

Terrestre

Terrestre

Terrestre

Terrestre

Terrestre

Medio de
transporte

Bus

Auto

Moto

Auto

Moto

Tipo de via
terrestre

Asfaltado

Asfaltado

Trocha
carrozable

Asfaltado

Trocha
carrozable

Distancia
en
km/tiempo

~52.3 km
/ 48 min

~31 km /
35 min

~6 km /

10 min
~37 km /

45 min

~4 km /
5 min
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Tabla 12

Ficha de observacién del recurso "Picanterias del barrio sechurita”

Nombre del Picanterias del barrio sechurita Ficha N° 6
Recurso (*)
Toponimia (*) | Poblado de Tamarindo capital del distrito de
Tamarindo
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Piura Coordenadas Latitud -4.876142°
/Regién (*) Geogrdficas
(WGS 84)
Provincia (*) Paita Longitud -80.963959°
Distrito (*) Tamarindo Coordenadas UTM | Latitud 503665.43 mE
(WGS 84)
Otro (*) Poblado de (Opcional) Longitud 9 460959.77 mS
Tamarindo
Referencia: Altitud (m.s.n.m.) 27 m.s.n.m

CLASIFICACION DEL RECURSO
TURISTICO

FOTOGRAFIA Actual:

Categoria (*) | Folclore

Tipo (*) Gastronomia

Sub-tipo (¥) Platos tipicos/
Bebidas tipicas

DESCRIPCION (*)

El distrito de Tamarindo, ubicado
a 37 km de la Provincia de Paita
y a 42 minutos por carretera.

Las picanterias son la
transformaciéon de las famosas
chicherias, lugar donde la gente
se reunia para tomar chicha de
maiz y comer platillos picantes.
Sin embargo, poco a poco las
generosas y sabrosas raciones

{-}nxmmung

-4
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de comida fueron ganando
mayor relevancia.

El distrito de Tamarindo cuenta
con un sector de picanterias
relevantes donde se puede
degustar  ricos platillos vy
bebidas.

El barrio Sechurita que estd
ubicado a la entrada del distrito
y ofrecen variedad de platillos:
el mondonguito, la sopa de pata
de res, el aguadito de chancho,
el cabrito con tamales, el seco
chavelo, el arroz amarillo con
carne alifiada, el ceviche y el
sudado. Sus bebidas son la
chicha de joraq, el clarito helado.

Particularidades (*)

Reconocimientos (*)

AUn no cuenta con algln reconocimiento

Estado Actual

Observaciones (*)

Su horario de atencién son los dias festivos, los fines
de semana extendiéndose hasta el dia martes de
10: 00 am a 7:00 pm

Barrio Sechurita: El tiempo que se tarda en llegar
del centro de la ciudad es de 3 minutos en mototaxi
a una distancia de 2 km.
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Recopilacion de las respuestas de la encuesta respecto a la primera variable
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Resultados del objetivo general
En este apartado se describen los hallazgos relacionados con la percepcién de la poblacién del
distrito de Tamarindo acerca de la necesidad de implementar una oficina de turismo en la
Municipalidad Distrital de Tamarindo. Esta seccién permite identificar el nivel de aceptacion y
disposicién de los habitantes frente a la creacién de un espacio institucional destinado a brindar
informacion, orientacién y servicios turisticos, asi como a fortalecer la gestion local del turismo.

Figura 1

Considero que es necesario contar con un local fisico para la oficina de turismo
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Totalmente en desacuerdo

En la figura 1 se muestra que el 41 % de los encuestados estd totalmente de acuerdo y el 43
% de acuerdo con la necesidad de contar con un espacio fisico formal para la oficina de turismo.
En conjunto, el 84 % manifiesta una posicién favorable, lo que refleja un amplio respaldo
comunitario hacia la implementacién del proyecto. Solo el 11 % adopta una postura neutral y
menos del 5 % expresa desacuerdo. Estos resultados indican que la poblacién reconoce que un
local fisico facilitaria la organizacién, la atencién al visitante y la difusién turistica dentro del
distrito.

Figura 2

Creo que la ubicacion de la oficina de turismo debe ser facilmente accesible para los

55%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
®m Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

31



En la Figura 2 se muestra que el 55 % estd totalmente de acuerdo y el 32 % de acuerdo en
que la oficina debe ubicarse en un punto de fdcil acceso para los visitantes. Este 87 % de
aprobacién evidencia que la accesibilidad es percibida como un elemento clave para
garantizar la eficiencia del servicio turistico. Las respuestas neutrales (8 %) y de desacuerdo (5
%) representan una minoria, lo que sugiere que la poblacién comprende la importancia
estratégica de una ubicacién adecuada para mejorar la experiencia del visitante.

Resultados del OE 1.
En este segmento se presentan los resultados vinculados con la coordinacién entre la futura
oficina de turismo y las autoridades, instituciones y empresas del sector. La informacion
recopilada permite evaluar el grado de aceptacién y apoyo que la poblacién otorga a la
articulacién interinstitucional como elemento fundamental para el funcionamiento adecuado del
servicio turistico.

Figura 3

Estoy de acuerdo en que la oficina de turismo participe en ferias o actividades profesionales
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En la Figura 3 se muestra que el 37 % estd totalmente de acuerdo y el 48 % de acuerdo con
que la oficina de turismo debe participar en ferias y actividades promocionales. Este 85 % de
aprobacién refleja que los ciudadanos consideran estas acciones como una oportunidad clave
para posicionar el destino y atraer mds visitantes. Solo el 11 % mantiene una postura neutral y
menos del 4 % manifiesta desacuerdo.
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Figura 4

La oficina deberia trabajar en conjunto con autoridades y empresas turisticas locales
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En la Figura 4 se muestra que el 49 % de los encuestados estd totalmente de acuerdo y el 36
% de acuerdo con que la oficina de turismo debe trabajar coordinadamente con autoridades
locales y empresas del sector. El 85 % de aprobacién evidencia una fuerte valoracién hacia la
articulacién institucional como un mecanismo para fortalecer la gestion turistica. Las posturas
neutrales y de desacuerdo representan solo el 12 %, indicando un respaldo mayoritario a este
tipo de alianzas

Resultados del OE 2.
En esta parte se muestran los resultados asociados al disefio e implementacién de una ruta
turistica cultural y gastronémica como producto estratégico del distrito. Los datos permiten
analizar la percepcién de los encuestados respecto a la oferta informativa, la participaciéon en
actividades promocionales y el rol de la oficina en la difusién del destino.

Figura §

La oficina debe ofrecer mapas, folletos y guias turisticas del destino
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En la Figura 5 se muestra que el 53 % estd totalmente de acuerdo y el 32 % de acuerdo en
que la oficina debe ofrecer materiales informativos como mapas, folletos y guias. Con un 85 %
de aceptacidn, estos resultados evidencian que la poblacién considera esencial la disponibilidad
de informacién turistica para orientar adecuadamente a los visitantes. Las posturas neutrales y
de desacuerdo no superan el 14 %, lo que confirma la importancia otorgada a estos recursos.

Resultados del OE 3.
Este apartado presenta los resultados relacionados con la formacién de convenios entre la
Universidad Nacional de Frontera y la Municipalidad Distrital de Tamarindo. Se describen las
percepciones sobre la importancia de establecer alianzas para fortalecer la formacién
profesional, la investigacién y el desarrollo turistico del territorio.

Figura 6

Estoy de acuerdo con que se formen convenios con otras instituciones turisticas
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En la Figura 6 se muestra la aceptacién hacia la idea de establecer convenios institucionales: el
55 % estd totalmente de acuverdo y el 31 % de acuerdo. En total, el 86 % respalda esta
estrategia, lo que evidencia que la poblacién reconoce la importancia de involucrar a
instituciones educativas y sectoriales en el fortalecimiento del turismo local. Las respuestas
neutrales (9 %) y de desacuerdo (4 %) son minoritarias, lo que confirma la percepcién positiva
sobre la articulacién académica y profesional.

Resultados del OE 4.
En este Ultimo segmento se reportan los resultados correspondientes a la calidad del servicio
que deberia brindar la oficina de turismo, especificamente en lo referido a la atencién al
visitante, los conocimientos del personal y la organizacién interna. Esta informaciéon permite
evaluar la necesidad de contar con un manual de funciones que garantice un servicio eficiente,
profesional y orientado al turista.
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Figura 7
Considero que es importante que el personal brinde una atencion amable y profesional
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En la Figura 7 se muestra que el 34 % estd totalmente de acuerdo y el 50 % de acuerdo en
que el personal debe brindar una atencién amable y profesional. Con un 84 % de aprobacién,
se evidencia que la comunidad otorga una alta importancia al trato recibido por los visitantes,
reforzando la necesidad de disefiar un manual de funciones que garantice estdndares de
calidad en la atencién.

Figura 8

El personal demuestra conocimientos suficientes sobre los atractivos y servicios turisticos
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En la Figura 8 se muestra que el 26 % estd totalmente de acuerdo y el 59 % de acuerdo en
que el personal de la oficina debe poseer conocimientos suficientes sobre el destino. Esto suma
un 85 % de aprobacién, lo que sugiere que la poblacién valora la preparacién técnica y el
dominio de informacién turistica como aspectos esenciales para brindar un servicio adecuado.

Figura 9
Considero que la gestién y organizacién de los responsables de la oficina es adecuada
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En Figura 9 se muestra que el 45 % estd totalmente de acuerdo y el 39 % de acuerdo en que
la gestiéon y organizacién de la oficina deben ser adecuadas. Con un 84 % de aceptacién, se
evidencia que la poblaciéon espera un funcionamiento estructurado y eficiente, lo que respalda
directamente la pertinencia del cuarto objetivo especifico.

DISCUSION

El propdsito central de esta investigacion fue evaluar la viabilidad y los mecanismos para la
creacién de una oficina de turismo en la Municipalidad Distrital de Tamarindo. Los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas con actores clave del distrito respaldan la
hipétesis de que la creacién de esta oficina es un factor determinante para el desarrollo turistico
y la generacién de oportunidades laborales en la regién.

Un hallazgo clave fue la alta aceptacion de la necesidad de un espacio fisico para la oficina
de turismo, con un 84% de los encuestados de acuerdo con la propuesta. Este apoyo es
consistente con lo que afirman autores como Gambarota y Lorda (2017), quienes subrayan la
importancia de contar con una infraestructura que facilite la gestién y organizacién de los
recursos tfuristicos locales. Aunque en muchos destinos se estd promoviendo la digitalizacién, en
Tamarindo la presencia fisica de la oficina sigue siendo esencial para generar confianza en los
turistas, como también sugieren estudios previos.

Ademds, la ubicaciéon estratégica de la oficina, valorada positivamente por el 87% de los
encuestados, refuerza la necesidad de una gestién que coordine esfuerzos con las autoridades
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locales y otros actores relevantes. Este resultado coincide con la investigacién de Céspedes
(2024) sobre la importancia de la colaboracién interinstitucional en la promocién del turismo. La
oficina de turismo debe funcionar como un ente articulador, y su éxito dependerd de su
integracion con la estructura administrativa y turistica local.

El 92% de los encuestados también expresé la necesidad de contar con materiales informativos
como mapas, folletos y guias turisticas, lo cual pone en evidencia una brecha informativa
importante que la creacién de la "Ruta Turistica Talldn" podria subsanar. De acuerdo con
Herndndez Ramirez (2011), la organizacién de recursos culturales y naturales en rutas turisticas
no solo facilita su promocién, sino que transforma esos elementos en productos turisticos
adquiribles. La centralizacién de esta informacion en una oficina de turismo seria esencial para
atraer y orientar a los turistas.

Por otro lado, la propuesta de establecer convenios con la Universidad Nacional de Frontera
(UNF), respaldada por el 94% de los encuestados, subraya la viabilidad de un modelo de
gestién colaborativa. Integrar a los estudiantes en prdcticas preprofesionales no solo ayudaria
a mitigar la falta de personal técnico especializado, sino que también fortaleceria la conexién
entre la academia y el sector turistico local, como se observa en otros estudios sobre gestién
turistica (Gonzdlez et al., 2023).

Aunque la percepcién de la gestién actual de la oficina de turismo fue mayoritariamente
positiva, la discrepancia en la confianza del conocimiento técnico del personal, con un 70% de
aprobacién en comparacién con un 94% que valora el trato amable, resalta una "brecha de
profesionalizacién”. Este hallazgo justifica la creacién de un Manual de Funciones que garantice
la capacitacién continua y la estandarizaciéon de la atencién, tal como lo proponen lannaccone
et al. (2024), quienes resaltan la importancia de ofrecer informacién precisa y confiable para
evitar impactos negativos en la experiencia turistica.

Este estudio, aunque aporta datos valiosos, tiene algunas limitaciones. Al ser de tipo no
experimental y transversal, los resultados reflejan una fotografia de la situacién en un momento
especifico y no permiten evaluar los efectos a largo plazo de la implementacién de la oficina.
Ademds, la muestra se centré en los habitantes locales, lo que podria introducir sesgos, dado
que no se recogieron las opiniones de los turistas que visitan el distrito. No obstante, la
triangulacién de los datos con entrevistas cualitativas a actores clave ayuda a validar los
resultados y a fortalecer las conclusiones.

Los hallazgos de esta investigaciéon confirman que la creacién de una oficina de turismo en
Tamarindo es una medida viable y necesaria. La oficina debe ir mds alld de ser un simple punto
de informacién, convirtiéndose en un centro de gestién turistica que articule los esfuerzos de los
actores locales, fomente la capacitaciéon del personal y permita la creaciéon de productos
turisticos atractivos. Este proyecto no solo contribuird al desarrollo econémico del distrito, sino
que también mejorard la competitividad de Tamarindo como destino turistico.

CONCLUSIONES
De la presente investigacién se desprenden cuatro conclusiones principales. Primero, n relacién
con el Objetivo Especifico 1, que buscaba gestionar una ubicacién accesible y adecuada para
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la oficina de turismo, los resultados mostraron que el 87% de los encuestados considera
imprescindible que la oficina sea fdcilmente accesible para los visitantes. Este hallazgo resalta
la importancia de la ubicacién estratégica de la oficina, pues su accesibilidad es percibida como
un factor fundamental para garantizar la eficiencia del servicio. De esta manera, se concluye
que la accesibilidad y la ubicacion del local son elementos clave que influirian positivamente en
la experiencia del visitante.

En cuanto al Obijetivo Especifico 2, que planteaba fomentar la colaboracién interinstitucional,
los resultados evidencian un alto grado de apoyo por parte de la poblacién. El 85% de los
encuestados respalda la participacién de la oficina de turismo en ferias y actividades
promocionales, asi como la colaboracién con las autoridades locales y actores turisticos del
sector. Ademds, el 86% de los encuestados estd a favor de la firma de convenios con
instituciones como la Universidad Nacional de Frontera. Este apoyo resalta la importancia de
establecer alianzas estratégicas que permitan a la oficina no solo gestionar informacién, sino
también generar oportunidades de formacién profesional y prdcticas para los estudiantes, lo
cual contribuiria al desarrollo integral del distrito.

Respecto al Obijetivo Especifico 3, que planteaba la creacién de rutas turisticas culturales y
gastrondmicas, los resultados confirmaron que la poblacién reconoce la necesidad de contar con
productos turisticos organizados. El 92% de los encuestados expresé su interés en contar con
material informativo como mapas, folletos y guias turisticas, lo que refuerza la importancia de
crear rutas bien definidas que permitan a los visitantes explorar y disfrutar de los atractivos
del distrito. La propuesta de la "Ruta Turistica Tallédn", que organiza y promueve los recursos
del distrito de manera cohesiva, responde directamente a esta demanda y tiene el potencial de
posicionar a Tamarindo como un destino emergente y competitivo.

Finalmente, en relacién con el Obijetivo Especifico 4, que se enfocaba en garantizar la calidad
del servicio brindado por la oficina de turismo, los resultados mostraron que el 84% de los
encuestados considera que la atencién debe ser amable y profesional, y el 85% destaca la
importancia de que el personal tenga conocimientos suficientes sobre los servicios y atractivos
turisticos. Este apoyo evidencia que la comunidad valora la calidad en la atencién y la
preparacién del personal. Por lo tanto, se concluye que es necesario implementar un manual de
funciones que regule los procesos internos y asegure la estandarizacién de la atencién brindada,
garantizando que los servicios sean de calidad y cumplan con las expectativas de los turistas.

En conjunto, los resultados de esta investigaciéon confirman que la creaciéon de la oficina de
turismo en Tamarindo es una propuesta viable y necesaria, con un impacto positivo en el
desarrollo turistico, econémico y social del distrito. La oficina debe ser gestionada con criterios
técnicos, colaborando estrechamente con las autoridades locales, instituciones educativas y
actores del sector turistico, para garantizar que su funcionamiento sea eficiente y esté alineado
con las necesidades de los visitantes y la comunidad.

RECOMENDACIONES

Basados en las conclusiones extraidas, se pueden formular las siguientes recomendaciones clave:

En primer lugar, es fundamental que la Municipalidad priorice la implementaciéon del servicio
de informacién turistica en un local fisico formal, accesible y visible, dado el respaldo
significativo de la comunidad hacia esta iniciativa, lo cual asegurard una atencién eficiente al
visitante y una adecuada gestion de los recursos turisticos del distrito.
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En segundo lugar, se recomienda fortalecer el potencial turistico local mediante una promocién
activa que incluya la participaciéon de la oficina en ferias, campaiias comunicacionales y eventos
publicos, ademds de la elaboracién de materiales informativos como mapas, folletos y guias,
los cuales cuentan con una alta aceptacién por parte de la poblacion.

En tercer lugar, se sugiere formalizar convenios de cooperacién entre la Municipalidad Distrital
de Tamarindo y la Universidad Nacional de Frontera, con el fin de articular esfuerzos que
impulsen el desarrollo turistico y generen oportunidades de prdcticas preprofesionales y
trabajos de investigacion orientados a mejorar la oferta turistica local.

Finalmente, se recomienda implementar un manual de funciones orientado a la calidad del
servicio, que establezca los roles, procesos y estdndares que debe cumplir el personal de la
oficina de turismo, con especial énfasis en la atencién profesional, la comunicacién efectiva y el
dominio de informacién del destino, garantizando asi experiencias satisfactorias para los
visitantes.

Con la ejecucidén de estas acciones, serd posible consolidar una gestién turistica eficiente y
sostenible que impulse la economia local y posicione a Tamarindo como un destino emergente
dentro de la regién.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Avila. F. H., Gonzélez, M. M., y Licea, S. M. (2020). La entrevista y la encuesta: zMétodos o
técnicas de indagacién empirica? Diddctica Y Educacién ISSN 2224-2643, 11(3), 62—79.
https:/ /revistas.ult.edu.cu/index.php /didascalia/article /view /992

Barboza, R. Del Castillo, S. (2022). Marketing digital para el posicionamiento de la oficina de
informacién y asistencia al turista en la regién Loreto. Revista Cientifica Horizonte
Empresarial. Vol. 8, nim.1. https://repositorio.uss.edu.pe /handle /20.500.12802/9541

Botina, J. M. (2021). Disefio de la oficina de representacién turistica para la administracién y el
mercadeo de los productos y servicios turisticos de la ruta: Santuario los Capotes, Laguna de
la Bolsa en el municipio de Guachucal (Narifio) hacia el afio 2020. [Proyecto aplicado].
Repositorio Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/39037

Burga Valdez, L. P., & Cruzado Cubas, C. J. (2022). Gestién turistica municipal para mejorar la
oferta turistica del distrito de Zafa — Lambayeque [Tesis de licenciatura, Universidad Sefior
de Sipan]. USS-Institucional. https://doi.org/10.26495 /rce.v8i2.2027

Castillo-Palacio, M., & Castafio-Molina, V. (2015). La promocién turistica a través de técnicas
tradicionales y nuevas. Una revisién de 2009 a 2014. Estudios y Perspectivas en Turismo,
24(3), 737-757. https:/ /www.redalyc.org /articulo.oa2id=180739769017

Castro, M. J. J.,, Gémez, M. L. K. y Camargo, C. E. (2023). La investigacion aplicada y el
desarrollo experimental en el fortalecimiento de las competencias de la sociedad del siglo
XXI. Tecnuraq, 27(75), 140-174. Epub November 29, 2022.
https://doi.org/10.14483/22487638.19171

Comisién de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo. (2025). Perfil del turista
extranjero.
https://www.promperu.gob.pe /turismoin/reportes/detallereporte?reporte=364&redire
ccionar=1#turistaextranjero

39


https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/39037
https://doi.org/10.26495/rce.v8i2.2027?utm_source=chatgpt.com
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180739769017
https://doi.org/10.14483/22487638.19171
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/reportes/detallereporte?reporte=364&redireccionar=1#turistaextranjero
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/reportes/detallereporte?reporte=364&redireccionar=1#turistaextranjero

Contreras Castaiieda, E. D. (2021). La medicién de la calidad del servicio en destinos turisticos:
una revision desde Colombia. Innovar, 31(81), 35-48.
https://doi.org/10.15446 /innovar.v31n81.95571

Galarza, C. A. R. (2020). Los alcances de una investigacion. CienciAmérica: Revista de
divulgacién cientifica de la Universidad Tecnoldégica Indoamérica, 9(3), 1-6.
https:/ /dialnet.unirioja.es/servlet/articulo2codigo=7746475

Gambarota, D. M., & Lorda, M. A. (2017). El turismo como estrategia de desarrollo local.
Revista Geogrdfica Venezolana, 58(2), 346-359.
https:/ /www.redalyc.org/articulo.oa2id=347753793006

Ganga Contreras, F., Alarcén Henriquez, N., & Pedraja Rayas, L. (2019). Medicién de calidad
de servicio mediante el modelo SERVQUAL: el caso del Juzgado de Garantia de la ciudad
de Puerto Monit - Chile. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 27(4).
http://dx.doi.org/10.4067 /S0718-33052019000400668

Garcia, P. A. I. (2014). Implementacién de un sistema para la generaciéon y tabulacién de
encuestas a través de medios como equipos méviles, call center e internet (Bachelor's thesis,
Quito: Universidad Israel, 2014). http://repositorio.visrael.edu.ec/handle /47000/913

Gonzdlez Cantg, P. I., Toscano Moctezuma, J. A., & Gonzdlez Herrera, M. R. (2023). La creacién
y disefio de centros de informacién turistica: una propuesta en Barrancas del Cobre
(México). Revista Internacional De Turismo, Empresa Y Territorio, 7(1), 225-237.
https://doi.org/10.21071 /riturem.v7i1.15648

Haro, S. A. F., Chisag, P. E. R., Ruiz, S. J. P., y Caicedo, P. J. E. (2024). Tipos y clasificacién de
las investigaciones: Types and classification of investigations. LATAM Revista
Latinoamericana De Ciencias Sociales Y Humanidades, 5(2), 956 — 966.
https://doi.org/10.56712/latam.v5i2.1927

Herndndez Ramirez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios. PASQOS,
vol. 9, nom. (2), Pp- (225-236).
https://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PASOS24.pdf#page=9

Martinez, C. J. I, Palacios Almén, G. E., y Oliva Garza, D. B. (2023). Guia para la revisién y el
andlisis documental: propuesta desde el enfoque investigativo. Revista Ra Ximhai, 19(1),
67-83. https://doi.org/10.35197 /rx.19.01.2023.03.jm

Marchan-Solier, C. E., Moscoso-Paucarchuco, K. M., & Vdasquez-Ramirez, M. R. (2023). Estudio

de la calidad de los servicios turisticos y seguridad turistica en Huanta, Per(. Revista
Universidad y Sociedad, 15(1), 163-175.

Medina, A. (2020). Calidad del Servicio de la oficina de informacién y asistencia al turismo Perd
Ayacucho. [Tesis de licenciaturaq, Universidad Alas Peruanas].
https:/ /hdl.handle.net/20.500.12990/11059

Mora Contreras, C. E., (2011). LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL
CONSUMIDOR. Revista Brasileira de Marketing, 10(2), 146-162.
https://www.redalyc.org/articulo.oa2id=471747525008

40


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746475
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=347753793006
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052019000400668
http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/913
https://doi.org/10.21071/riturem.v7i1.15648
https://doi.org/10.56712/latam.v5i2.1927
https://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PASOS24.pdf#page=9
https://doi.org/10.35197/rx.19.01.2023.03.jm
https://hdl.handle.net/20.500.12990/11059
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=471747525008

Organizacién de las Naciones Unidas [ONU]. (s.f). Glosario de términos de turismo.
https://www.untourism.int /es/glosario-terminos-turisticos

Padilla-Avalos, C.-A., y Marroquin-Soto, C. (2021). Enfoques de investigacién en odontologia:
Cuantitativa, cualitativa y mixta. Revista Estomatolégica Herediana, 31(4), 338-340.
https://doi.org/10.20453 /reh.v31i4.4104

Pereiro, X., & Sacramento, O. (2020). Informacién y comunicacién turistica en las oficinas de
informaciéon  turistica  del Douro. Investigaciones Turisticas, (20), 239-261.
https://doi.org/10.14198 /INTURI2020.20.11

Saldarriaga Cruz, Y. H. (2022). Gestién del turismo municipal y la conciencia turistica en el distrito
de Lancones, Sullana 2022 [Tesis para optar al grado de Bachiller en Administracién
Hotelera y de Turismo, Universidad Nacional de Frontera]. Repositorio institucional.
http://repositorio.unf.edu.pe /handle /20.500.14679 /265

Tamayo, M. (2015). El proceso de investigaciédn cientifica. Limusa.

Velasco, M. L. Y. P.,, y Martinez, M. (2017). Muestreo probabilistico y no probabilistico.
Licenciatura en, 3.

Viera Cénova, J. M., & Zuiiiga Aguirre, A. G. (2022). Andlisis de la oferta turistica de la provincia
de Ayabaca, Piura [Tesis para optar al titulo profesional de Licenciado en Administracién
Hotelera y de Turismo, Universidad Nacional de Frontera]. Repositorio institucional.
http://repositorio.unf.edu.pe /handle /20.500.14679/180

Wilma, V. N. (2022). Promocién turistica y desarrollo del turismo en el centro histérico del Rimac;
aifo 2020 ([Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio de la
Universidad Privada del Norte. https://hdl.handle.net/11537 /33358

41


https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos
https://doi.org/10.20453/reh.v31i4.4104
https://doi.org/10.14198/INTURI2020.20.11
http://repositorio.unf.edu.pe/handle/20.500.14679/265
http://repositorio.unf.edu.pe/handle/20.500.14679/180

olloquium

Procesos editoriales y capacitacion




