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Prélogo

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el desempeno docente y la satisfaccién de los padres
de segundo paralelo “C” de béasica. La investigacion se
desarroll6 en Buena fe - Ecuador, durante el afio 2016, en
la Unidad Educativa “Juan Montalvo”. El estudio se
procesd bajo el método cuantitativo. La investigacion fue
de tipo correlacional, se utiliz6 un disefio descriptivo -
correlacional, la muestra que se seleccion6 estuvo
conformada por 20 padres. La recoleccion de informaciéon
se realiz6 aplicando un cuestionario de opinidén sobre
desempeiio docente y otro cuestionario sobre la
satisfaccion de los padres, aplicados a los padres, los
mismos que fueron validados mediante la matriz de
validacion respectiva. Para el analisis de la informacion se
utilizaron las pruebas estadisticas r de Pearson y la t de
student, las que permitieron determinar la relaciéon entre
las variables y comprobar las hipoétesis. Los resultados del
analisis estadistico mostraron un predominio del nivel de
desempeiio docente bueno con un 96,67% y una
prevalencia del nivel adecuado de la satisfaccion de los
padres con un 93,33%. También determinaron que existe
una relacion significativa entre ambas variables. El grado
de relacion segun el coeficiente r de Pearson fue de
0,584** lo que indica que la correlaciéon es moderada,

directa y significativa a nivel 0.01.
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Capitulo 1
Analisis de la situacion problémica
En los paises europeos se preocupan por tener una
educacion de calidad por lo cual se especializan en una
carrera  profesional, para poder transmitir los
conocimientos adquiridos en base a estrategias que
motiven al estudiante a querer a aprender cada dia mas y
pueda definir su futuro. Acorde con el trabajo investigativo
fundamentado con “La garantia de la calidad en Ia
educacion: Politicas y enfoques para la evaluacion de los
centros educativos en Europa”, realizado por Education, A

(2015: 9) se dice que:

La responsabilidad basada en el mercado “ofrece a los
padres de mayor variedad de centros a los que enviar a sus
hijos” Harris & Herrington (2016, p, 221) y desencadena
una dinamica similar a la del mercado por lo que los
centros escolares deben competir por los alumnos en lo
que se refiere tanto a la variedad de la oferta como a
calidad.

El mercado ya sea nacional o internacional se busca
mejorar el ambito educativo ya que, se refleja al inicio de
cada periodo lectivo por la demanda educativa, donde los
padres tratan de buscar las mejores instituciones con
prestigios intachables que le brinden un aprendizaje que
contengan tres aspectos fundamentales como son
conductual, actitudinal y cognitivo, ayudando a mejorar la

calidad educativa.
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Al incrementar la demanda se aumenta el empleo
reflejando el éxito en la institucion, ya que los padres
quieren que sus familias obtenga una mejor educacion y
que sus hijo escojan aspectos que le puedan servir en el
medio que los rodea, siempre mejorando su relaciéon social

en base al nivel de educacion adquirido.

En base a la percepcion de la Agencia ejecutiva en el

Ambito Educativo (2010: 27) se dice que:

En los sistemas donde los organismos/agencias
responsables de la garantia de calidad pueden otorgar o
denegar autorizacion a instituciones o programas para
funcionar, puede considerarse que la garantia de calidad,
en sentido amplio, tiene un caracter supervisor y
generalmente, tiene como objeto asegurar unos umbrales

minimos de calidad.

A nivel nacional la calidad de la educacion se considera de
suma importancia, ya que tener una institucion
funcionando no es tarea facil, porque  continuar
funcionando, tienen que cumplir una serie de requisitos,
con todas las expectativas propuesta por las autoridades
competentes, caso contrario le niegan el funcionamiento

de dicha instituciones.

Lo que pretende el gobierno de turno es mejorar la calidad
educativa junto con el desarrollo docente. De acuerdo a
“La garantia de la calidad en la educacion: y enfoques para

la evaluacion de los centros educativos en Europa”,
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realizado por Education, Audiovisual and Culture

Executive Agency (2015: 3) se dice que:

Una educacioén de alta calidad es un elemento vital para el
empleo, la cohesion social y el éxito general de Europa en
el ambito socioecondémico. Sin embargo, la calidad
requiere un ejercicio permanente de control y mejora, lo
cual hace necesaria la implantacion de sistemas eficaces de
garantia de la calidad que cubran todos los niveles

educativos.

Una manera para mejorar el desarrollo docente, es que el
Ministerio de Educacion ayuda con materiales que
permiten tener capacitaciones on line, donde los docentes
seleccionan sus horarios, es decir este promueve la
formacion docente. Con la finalidad de que cada docente
este en constante desarrollo docente y aplique los mismos
conocimientos en las instituciones educativas de cada
localidad. En base a “Las 8 ideas claves. Calidad de la

practica educativa” Basurto, F (2013: 207) se dice que:

La funcién principal de la formacion tendria que ser la de
ayudar al descubrimiento de la teoria implicita en la
practica para ordenar, justificarla, fundamentarla,
revisarla y, si fuera necesario, destruirla. Remover el
«sentido comun docente», cuestionar el «conocimiento
pedagogico vulgar». Recomponer el equilibrio entre los
esquemas practicos desarrollados en la escuela y los

esquemas teoricos que los sostienen.(Imbernén,2011)
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Gracias a este nivel educativo los estudiantes siguen un
proceso que ayuda al desarrollo de un pais de una u otra
manera. Ya que son expuestos a sistemas que garantizan la

calidad, eficacia y una buena relacion social.

A nivel local en la entidad educativa Juan Montalvo uno de
los factores que afecta al desempeno docente es que estan
ubicados con un perfil al que no pertenecen es decir, que
un docente de educacion basica se encuentra dando clase a

bachillerato o viceversa.

Por tal motivo les falta carisma y desempeiiar su trabajo al
cien por ciento afectando el aprendizaje de los estudiantes,
o por contar con un personal mayor de edad que no tiene
dominio en herramientas tecnolégicas, los mismos que se
sienten impotentes al no poder manejar dichas
herramientas. Ya que las capacitacion son virtuales y los
medios tecnologicos son dificiles de utilizar llevandolos a

negarse a inscribir a las actualizaciones curriculares.

Tampoco la administracion de la institucién se preocupa
en dar talleres de actualizacién, de estrategias, o tratar de
mejorar la relaciones interpersonales entre los docentes,
administrativos y padres, por lo cual existe una escaza
interrelacion, todo esto afecta conocimientos los teoéricos,
técnicos, a la convivencia de la comunidad y son los padres
que califican el desempeno los cuales sienten
inconformidad por el desempefio docentes afectando a él

aprendizajes de los estudiantes.
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La palabra satisfaccion es un término conocido en
marketin el cual se basa en la satisfaccion que posee un
usuario acorde con el producto que ha adquirido o en el
caso educativo, que es el resultado que a recibido, el cual

puede cumplir o no las expectativas de los clientes.

Si bien es cierto en las investigaciones que se realice en un
negocio siempre el cliente tiene la razon, por tal motivo se
trata de entender de como mejorar el servicio que presta
una entidad a nivel internacional, nacional y local, entre

los mas relevantes estan mencionados acontinuacion.

A nivel internacional se analiza la tesis proporcionada por
Medina, G (2012: 32) cuyo titulo es “Medicién de la
satisfaccién del padre de familia referido a la calidad de
servicio. Caso plantel 8 COBAQ.” La investigacion se
realizo en un escuela de México. El tipo de exploracion que
se realiz6 para esta investigacion es de forma cuantitativo
con perspectiva descriptiva y colateral, consisti6 en
analizar las bases del tema en estudio, junto con los datos

obtenidos en la encuesta.

El instrumento fue aplicado al 50% los padres de familia,
docentes y personal que laboran en dichas instituciones, la
finalidad de es conocer la calidad de servicio que prestan
son similares, si cubren las necesidades, y asi poder aplicar
el plan de mejora para que la satisfaccion al cliente se

optimen los resultados de cada necesidad detectada.
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Por lo cual concluyen que la metodologia es adecuada, que
toda organizacion debe contribuir a mejorar la satisfaccién
de los padres ellos comentan que es necesario recoger
informacién de manera permanente y sisteméatica. Para
que la comunicaciéon en la comunidad educativa mejore
dia a dia el servicio que provee o también estar al tanto de
la percepcion del servicio proporcionado por dicha
institucion.

Otro aporte en la investigacion es Hinojosa, C (2010: 16)
En el estudio realizado en el colegio,Sagrados Corazones
Padres Franceses, se ejecut6 a 80 docentes de dicho
establecimiento, los cuales respondieron de manera
espontidnea y andénima, para obtener mejores resultados.
Los padres estan agradecidos en un alto porcentaje por el
trabajo realizado en la instituciéon, en los aspectos
negativos estan preocupados por el grado de respeto y la

comunicacion entre toda la comunidad educativa.

La satisfaccion profesional es un factor importante, ya que
dentro del clima organizacional un empledo debe sentirse
motivado en el trajo donde presta su servicio. Es decir
consideran factible la comunicacién entre todos los
miembros de la entidad educativa, para lograr un
ambiente ideal, trabajando en conjunto, ademas el docente
debe tratar de tener un equilibrio en el trabajo que esta

desempenando.
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Otro aporte importante de Porras, E (2013:477 ) en la
entrevista realizada a ocho colegios, para determinar el
nivel de satisfaccion de los educandos, docentes y padres,
mediante la aplicacion de un cuestionario, en la que se
realizo las conclusiones relacionadas con el rigor cientifico
de la investigacion, las prohibiciones, deficiencias

reconocidas.

Los resultados de los educandos es que estan bastantes
satisfechos en sus colegios, ademas los docentes alegan
sentirse de igual manera solo los del colegio 2 estan poco
satisfecho y en cuanto al resultados obtenido de los padres
de familia de los seis centros educativos se sienten
satisfechos a excepcion de los representantes del colegio 3

y 7 que se siente poco satisfechos.

El factor que influyen por el que mayoria de estudiantes y
docentes es que se sienten satisfecho es por el clima de
trabajo, los factores asociados, la relacion escolar recibida,
ya que interactuan y comparten con los demas. Pero la
relacion con los padres es baja se debe tomar en cuenta el
capital humano, gracias a ello se da el cambio, si la
atencion de estos componentes forma parte de la cultura

de la calidad educativa de los centros educativos.

A nivel Nacional el aporte de la De La Cruz, G (2011: 55
) dice que: Este trabajo de investigacion es de
caracter descriptivo y explicativo por cuanto detalla,

registra e interpreta el entorno educativo actual, la
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composicion se presenta como es y como se manifiesta. Es
explicativa porque mide y establece relaciones entre las
varias para conocer la estructura que interviene en el

proceso. Procura las relacion-efecto.

La investigacion se la emple6 a 9 profesores, ya que se
desea conocer la importancia del desempefno docente, su
responsabilidad en el accionar en liderar dentro del
proceso pedagogico y en el desarrollo intelectual de los

estudiantes.

La calidad profesional del docente se refleja en el
aprendizaje del educando, se determind la siguiente
conclusion es que el docente como administrador dentro
del sala de clases, en su trabajo es medianamente eficaz y
eficiente en el proceso de ensenanza—aprendizaje. Por que
no se trabaja con las estrategias adecuadas por tal cumple
con los objetivos planteados en las planificaciones
curriculares, pero no a cabalidad durante el proceso de la

jornada de trabajo.

Si se aplica correctamente dichas planificaciones el
proceso educativo, mejoraria los niveles de eficiencia
dando como resultado de la excelencia académica de la
institucion.

El siguiente aporte de Huertas, G & Lopez, D (2015: 54 )
estd basado en un enfoque cuanti — cualitativo y
descriptivo, para si conocer la satisfaccion que aprecia los

padres de familia con relacién a la atencion ofrecida,
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ademas se recolect6 datos del servicio prestados el cual se

ve afectado por la falta de conocimientos.

Satisfacen de manera mediana en base a las necesidades
que requieren los padres, de ante mano con el trato es
regular. Demostrando asi que tienen pocos conocimientos

por lo que generaron un grado de insatisfaccion alto.

Es decir el personal de toda entidad sea publica o privada
debe estar netamente preparado de lo contrario, esto
afecta la demanda que presta la entidad en la que se esta

laborando.

Otro aporte es de : Robalino, J (2015:114) se considera
que para lograr un alto grado de satisfaccién en los
clientes, las empresas deben conocer, entender a cabalidad
las necesidades de los beneficiarios deseen, porque
dependiendo del servicio prestado a los consumidores se

incrementara o disminuira la demanda del producto.

En el dmbito educativo se involucra varias variables en
busca del desarrollo ya que utiliza estrategias de
comercializacion, en el que presta un servicio de alto nivel
por lo cual cuenta el personal que labora en esta entidad
es capacitado internacionalmente, ademas se aplican

estrategias de manera sistematica.

Pero los resultados realizados en esta institucion, los
factores mencionados anteriormente con lo actual no dan

resultados faborables, ya que se descuidaron de las
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instalaciones, esto bajo en el posicionamiento de la escuela

y la satisfacciéon de los consumidores.

Aporte local Catagua, J (2015:86 ) este trabajo se enfoca
en analizar el desempeiio docente y el aprovechamiento
académico de los educandos para lo cual participaron 70

personas. Dando como resultado los siguientes aspectos.

Los estudiantes se sientes desmotivados con las clases
recibidas, ya que los recursos y estrategias utilizadas no
favorecen a los educandos con problemas de aprendizajes.
Por que los docente aplican metodologias que no son
factibles para mejorar el rendimiento y a la vez no mejoran

los problemas de aprendizajes.

Es decir el desarrollo docente debe ser continuo y
sistematico, junto con la innovacién de los recursos a
utilizar en el aula de clase, de ese modo llamar la atencién

del estudiante.
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Capitulo 2
Desempeiio docente
Sobre las bases de las ideas expuestas por Angeles, y otros
(2012: 225) expresa que “Las capacidades pedagbgicas no
solo influye directamente en la mejora de las practicas
docentes”. Al mismo tiempo abre un mar de posibilidades
que ayudan a realizar o adquirir conocimientos eficientes
en la vida social tanto dentro como fuera de la institucion

educativa.

De acuerdo a su naturaleza, segin este autor Ferruccio, P
(2012: 19) dice que: “Tener bien presente todas las
operaciones mentales que éste debe poner en juego
cuando, aprender, con el fin de desarrollar todas sus
dimensiones, es sinénimo también de tener siempre
presente el diseno global ante el que es necesario

responder”.

Partiendo de los supuestos con el autor Ponce, J ( 2010:
172) manifiesta que “El proceso tiene éxito cuando los
Gobiernos locales tienen adecuadas capacidades técnicas,
financieras y politicas”. La innovacién necesita
experimentacion y riesgo. De la misma forma que la
infancia necesita que los adultos les proporcionen espacios
y aprendizajes que fomenten su autonomia, tan necesaria
para la autoestima y el desarrollo de capacidades

cognitivas, creativas, emotivas y de desarrollo personal.
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Sobre las bases de la ideas expuesta por Alvarado, M

(2013: 17) expone que:

“Este enfoque parte de los problemas inherentes al
ejercicio profesional como estrategias para evaluar, ajustar
y modificar el curriculum; de este modo se transforma de
fondo la practica educativa, con el objeto de hacerla
realmente orientadora, inductora en el desarrollo de

nuevas capacidades en los alumnos”.

De acuerdo con lo citado por Maenza, R & otros (2011:

429) expresa que:

“El docente como ente educativo tiene la capacidad de
resolver problemas que se presentan en su lugar de
trabajo, permitiendo dar tratamiento a los problemas
detectados en el grupo humano que tiene a su cargo”. Es
decir al salvaguardar dichos problemas, el docente pone en
riesgo el capital intelectual y humano. Pero gracias a la
practica profesional y experiencia este puede solucionar

con facilidad todos los factores antes mencionados.

La ideas expuestas por Santamaria, R (2010: 19) indican
que “La cultural forma el conjunto de producciones
intelectuales y creativas”. Lo que permite el desarrollo en
cuanto al poder de conocer y sentir seguridad, autoridad
en el trabajo que se estd desempenando, con el proposito
de incrementar o mejorar su experiencia como humano y

profesional.
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En relacién con las implicaciones de Otero, M. & otros
(2014: 21) exponen que: “El dominio profesional en
cualquier ambito, tampoco se basa unicamente en
reencontrar las mismas situaciones, sino también en la

variedad, y en el reconocimiento de sus diferencias”.

Las definiciones expuestas por Padron, P (2012: 126)

explica que:

“Se trata de eliminar la seleccion por el fracaso y de
rentabilizar al maximo en la ensefianza por la
generalizacion de éxito escolar”. La pedagogia del dominio
es un todo, formada por una pedagogia por objetivos, una
pedagogia de evaluacidon formativa y una pedagogia de

eficacia general.

De acuerdo a su naturaleza, segin este autor Gonzalez, S
(2011:12) dice que “para que una organizacion logre una
comunicacion corporativa productiva y fluida, debe pensar
en capacitar y concientizar a sus empleados sobre su

capacidad de escucha”.

Por ello se hace necesario el aporte de Rodés, A (2012: 57)
indica que:” Las formas de comunicacion mas corrientes
en nuestros dias se basa en el uso de los medios digitales”.
Sin embargo, la comunicacion personal, en sus diferentes
formas, mantiene una fuerza y una trascendencia para los

negocios incomparables a los medios digitales.

Sobre la base de las ideas expuestas por Rodriguez, I

(2007: 21) explica que “Se facilita su aceptacion y se
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favorece la adopcién de actitudes y comportamientos
favorables”. Indica que la comunicacion permite a las
entidades organizaciones o empresas manifestar lo que
son, proporcionando valor al trabajo estratégico de su

perfil y reputacién.

De acuerdo con lo expuesto por el autor Funzi, J (2013: 11)
manifiesta que “Se enfatiza en la formacién en valores
desde las dimensiones curricular y extracurricular con una
vision integral”. Las mismas que ayudan al educando en el
ambito disciplinario dentro y fuera de su entorno,

permitiendo mejorar su formacion ante la sociedad.

Segin lo expuesto por el autor Mastrangelo, F (2014: 45)

dice que:

La formacién de valores humanos incide en los procesos
que conducen al aprendizaje de cualquier contenido
educativo (tedrico, practico o actitudinal) y son el nivel
mas profundo desde el que responde los alumnos ante un
aprendizaje propuesto, porque se relacionan con sus
vivencias y concepciones intimas y personales y, también

sobre el mundo que lo rodea.

En el estudio realizado por Rodriguez, R (2012: 92) se

manifiesta que:

Es altamente satisfactorio para el docente observar como
sus estudiantes ademas de intentar ser brillantes en la
materia que les corresponde, pueden llegar a ser unos

buenos ciudadanos civicos y responsables mediante la
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formacion trasversal en valores, pues como viene a decir
Sanchez Rossini (2008) “educar es algo tan sencillo como

creer en la persona”.

Segin el autor Salgado, C (2013: 3) indica que: “La
capacidad de organizacion y planificacion es la aptitud que
nos permite la jerarquizacién del conocimiento”. Implica
que nuestros alumnos coloquen los elementos
cognoscitivos en funcion de unos criterios de clasificacion
y secuencias, para asi, poder prever y regularizar las

acciones.

De acuerdo con lo expuesto con el autor De La Torre, S &
otros (2010: 97) dice que: “La primera y relevante tarea
del docente antes de entrar en el aula es prever, aunque
sblo sea mentalmente, lo que va a hacer durante la sesi6on”.
La planificacion general suele explicitarse en documentos
que se entregan a los alumnos, en caso de realizarse, lo
habitual es hacerla en términos de contenidos a

desarrollar y actividades que se han de realizar.

En la investigacion realizada por Martinez, M y otros
(2012: 161) se considera que: “Al planificarla hay que
contemplar como viven los padres la relaciéon con su hijo y
cuales son sus expectativas respecto de los resultados de la
valoracion”. Por tanto, el desarrollo de la entrevista sera
diferente en cada caso, si bien existen algunos aspectos

que aparecen en todas ellas.
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De acuerdo con los expuesto con Munuera, J & Rodriguez,
A (2012: 444) consider6 que la estrategia es la “ejecucion
de acciones habilmente planificadas en base a un
problema presentado”, su funcién es la de superar
obstaculos a través de recursos coherentes y bien
organizados”, una estrategia se disena a través de
esquemas mentales y conocimientos técnicos y practicos
que actian de manera sistematizada con el propésito de

alcanzar una meta.

Por otra parte Fernindez, A & otros (2011: 4)
“conceptualiza la estrategia desde el ambito educativo,
como una guia de orientacion didactica que apoya la labor

del docente y facilita la transmision de los conocimientos”.

Sobre las consideraciones explicitas por el autor Sanchez,
C ( 2013: 10) se determina que: “Permiten al educador
social la posibilidad de seleccionar la herramienta
adecuada al contexto desfavoreciendo”. La motivaciéon en
la consecucion de la misma a través del cuestionamiento
didactico y el afianzamiento de su actuacién hacia la
mejora de la situacion de riesgo, le servira para convertir

este proceso en un procedimiento de indagacion.

Segiin la UNESCO (2015: 242 ) expresa que “Si los docente
adaptaran las nuevas estrategias de ensefianza a los
contextos locales pueden crear un entorno centrado en los

alumnos incluso en circunstancias adversas”

27



De acuerdo con lo expuesto con el autor Ortiz, A (2009:57)
los métodos son “Procedimientos utilizados de acuerdo a
la situacion o contexto en el que se presenta el problema”.
Los métodos se aplican bajo normas o parametros
debidamente seleccionados que se constituyen sobre una
necesidad. Los docentes utilizan métodos didacticos para
dirigir sus clases con mayor precisiéon y autonomia. La
escasa utilizacion de método puede generar dificultades al
momento de ejecutar una actividad, por eso los docentes
deben establecer estrategias cuyos métodos sean factibles

dentro del aula de clases.

Grappin (1990) citado en Amat, O (2010: 70) indica que
“un conjunto de reglas y de procedimientos normativos

sobre los cuales descansa la ensenanza”.

Considerando la idea del autor ISO (2016: 7) se entiende
por procedimientos a “los pasos o fases en los que se
llevara a cabo una actividad”. Un procedimiento es
considerado un conjunto de procesos ligados unos a otros
con un propdsito en comun su aplicacion facilita la

concretacion de una instruccion.

En la labor pedagdgica los procedimientos forman parte de
la metodologia que utiliza el docente, toda acciéon conlleva
un proceso muy bien establecido que se relaciona con la

destreza que se desea lograr.

Por su parte Allés, A (2016: 1) dice que los procedimientos

“aluden a la operalizacion de procesos bien organizados”.
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Durante un procedimiento se debe prevé situaciones
adversas que alteren el plan de accién por eso es
importante que cada método dentro de los procedimientos

se sujete a una teoria comprobable.

Segin Yuni, J & Urbano, C (2006: 29) indica que las
técnicas “estan conformadas por procedimientos practico
que tienen como finalidad lograr los objetivos planteados”.
Cada docente aplica técnicas relacionadas con la teoria a
aplicar en la hora de clases, también valiéndose de

estrategias que permitan un mayor aprendizaje.
Segin Sanchez, C (2013: 3) explica que:

Todas las actividades se insertan en el curriculo y se
adaptan a los diferentes niveles educativos que se
encuentran en el aula cada dia, procurando respetar las
peculiaridades, confiando en sus capacidades vy
transmitiendo interés hacia la persona y su historia, a la
vez que exponiendo con claridad y precision en las normas

béasicas de trabajo en comun.

Con respecto a las actividades el autor Seco, J & Centro de
Estudios Vector (2006: 131) expone que las actividades
son “destrezas ejecutables que se utilizan para demostrar
la comprensién de un conocimiento adquirido”. En el aula
de clases las actividades se desarrollan por medio de
rincones pedagogicos disefiados exclusivamente sobre los

lineamientos de cada area de estudio.
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Gomez, M & Mir, V (2011: 15) “es la socializacidén entre
individuos que se desarrolla en un entorno y espacio” las
relaciones interpersonales son propias del ser humano que
cuenta con los elementos claves que son comunicacion,

empatia y actitudes para interactuar.

Por otra parte el autor Wiemann, M (2011:14) considera
que “las relaciones interpersonales pueden verse afectadas
por factores culturales, econémicos o sociales”. Para
mantener buenas relaciones se debe promover los valores
como: amor, el respeto, comprension y lealtad, la ausencia

de cualquiera de ellos conllevaria al fracaso.

Segin Gémez, I & Gil, P (2015: 21) dice que: “En
consecuecia se puede decir que en la gestibn de las
organizaciones educativas deben considerarse los
diferentes aspectos; las relaciones interpersonales”. Los
procesos y las realidades del contexto organizacional, de
manera tal que se interrrelacionen cada uno de ellos,
considerandolos como sistemas interdependientes. Son
estos tipos de interacciones los que hacen que cada
organizacion tenga caracteristicas particulares que la hace
diferenciar de otra, ya que de acuerdo a las formas en que
se relacionen sus miembros le daran un estilo particular de

vida a las mismas

En cuanto a las relaciones interpersonales en el aula el
autor Barragan, & otros (2008: 53) explica que “estas se

ven influenciadas directamente por el docente quien se
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representa como el lider o guia de sus alumnos”. En este
contexto los alumnos establecen relaciones
interpersonales entre ellos y el docente, las cuales deben
estar consolidadas por principios que el docente
principalmente tiene la responsabilidad de fortalecer con

su ejemplo.

Para fortalecer las relaciones interpersonales el autor
Beaudoin, N (2013: 64) recomienda “generar espacios de
sana convivencia en el que se respeten las diferencias y se

garantice los deberes y derechos”.

Trivino, E y otros (2015: 62) “Las expectativas de los
padres sobre el nivel educacional que alcanzaran sus hijos
tienen repercusiones importantes sobre el rendimiento
escolar. Altas expectativas podrian traducirse en practicas

que apoyen y motiven al estudiante”.
Segin Gonzalez, L & otros (2014: 123) explica que:

Otro de los apartados lo hemos dedicado a la valoracién
por el cliente de la calidad del servicio, considerando como
medida la diferencia entre la percepcion del cliente del
servicio prestado con sus expectativas de calidad del
servicio. En donde hemos establecido que el estandar
adecuado para la valoracion de la satisfaccion el estandar

son las expectativas predictivas.

Segun el autor Contreras, R (2013: 41) manifiesta que: “A
los padres les preocupa la formacion integral de los hijos, a

los maestros les preocupa su educacion”. Los padres
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pensamos en el corazon de los hijos, los maestros, en la
razon. Por lo mismo, lo que preocupa primordialmente a
los padres es la conducta de sus hijos. Y lo que mas
preocupa a los maestros es la falta de atencion a sus clases.
Los esfuerzos, entonces, iran enfocados a lograr diferentes
objetivos. El problema es que ambos participan
activamente en la formacion de los ninos. Y tarde o

temprano tendra lugar el conflicto de intereses.

Desde el punto vista de Lama, D (2014: 14) “la
preocupacion surge a partir de la presencia de una
amenaza”, muchas veces esta amenaza a generado
conflicto mientras que en otros casos se trate de evitar. Los
padres de familia deben estar al tanto del nivel de calidad
educativa que reciben sus hijos e hijas, su preocupacion
radica en velar por el bienestar social, en el cual ellos
adquieren gran responsabilidad por ser los directos

precursores dentro de la comunidad educativa.

Segin el autor Méndez, C (2012: 170) expone que la
flexibilidad en diversidad de opcion es “mantener

actitudes y comportamientos flexibles”

Con respecto a lo que manifiesta el autor Riso, W (2012:
136) manifiesta que: “Debemos subrayar que la diversidad
de opiniones implicita en los temas de seguridad social fue
precisamente el factor que preocupacion un cimiento
sOlito para abordar la probleméatica desde multiples

enfoques”.
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De acuerdo con el autor de la Torre, M (2013: 1) indica que
la satisfaccion de los padres de familia es “el éxito o el
fracaso de una institucion o entidad que su fin es satisfacer

las necesidades del cliente”.

En una institucion es vital tener satisfecho al padre de
familia que se preocupa por el aprendizaje que recibe su
hijo o hija, su propésito es que el conocimiento del
estudiante sea adquirido eficientemente para que se pueda

desenvolver en el medio que se encuentre.

Segin la UNICEF Argentina (2013: 176) manifiesta que
“los docentes puedan representar sus concepciones acerca
de las pautas culturales y de crianza de la comunidad que
atienden, conociendo y comprendiendo mejor las causas

profundas.

Solo de este modo se podra fundar una relacion sobre

pilares més so6lidos”.
De acuerdo con el autor de la OECD (2011: 20) dice que:

A nivel de individuo, estos factores comprenden: la
creencia en un futuro positivo, una implicaciéon en la
escuela y la capacidad de actuar independientemente con
un sentido de control sobre su propio entorno,
competencias para resolver problemas, planes para el
futuro, la capacidad de encontrar fuentes de apoyo, la
adaptabilidad, y por fin, la empatia y la capacidad de

pensar y de resolver conflictos.
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Se considera lo expuesto por el autor Patterson, M
(2014:133) fundamenta que “Por el contrario, puesto que
las mismas personas albergan sentimientos menos
positivos hacia personas que solo son conocidas,
mostraran hacia ellas niveles mucho mas bajos de

implicacién no verbal”.

En base a lo expuesto por el autor Contreras, R (2013: 40)

se expone que:

“Los problemas de conducta, pueden derivar en problemas
de aprendizaje. No hay porqué separar ambos objetivos”.
Es la falta de un abordaje conjunto entre los dos
protagonistas de este encuentro lo que no permite lograr,
en repetidas ocasiones, los acuerdos. Si tan solo padres y
maestros desarrolliramos una mentalidad de trabajo en
equipo, y privilegiaramos un enfoque multidisciplinario en
la formacién de nuestros hijos, las cosas tomarian otro

cause.

Segun el estudio realizado por el autor Zaller, J (2014: 170)
que fundamenta “la discusiéon previa se desprende que el
cambio actitudinal requiere, como minimo, la aceptacién
de una o mas consideraciones nuevas. En consecuencia,
representaré el cambio actitudinal como el resultado del

siguiente proceso probabilistico de recepcién-aceptacion”.

En consideracion a lo expuesto por el autor Zaller, J

(2014:175) dice que:

34



Para cada variable de rasgo individual que correlaciona
positivamente con la probabilidad de aceptarlas
acriticamente, la relacion entre el rasgo y el cambio
actitudinal puede ser positiva, negativa o no monotodnica,
dependiendo de si la situacion de persuasion subraya la
capacidad de los sujetos de recibir el mensaje (como en las
situaciones educativas o de «aprendizaje dificil»), su
buena disposicion a aceptar el mensaje (como en el caso de
un mensaje sencillo, pero repetitivo) o ambos (lo cual
puede producir, en ocasiones, una pauta no monotonica de

cambio).

De acuerdo con el autor Munoz,E & otros (2011:13) que
manifiesta el rendimiento cognitivo “se refiere a las
agilidades y componentes que ayudan a mejorar al sujeto”.
Las diferentes funciones llevan un proceso los que
permiten desarrollar las memorias multiples acorde a las
destrezas de cada estudiante, su proposito es el

perfeccionamiento de las mismas.

Por otra parte el autor Martinez Torres, y otros, (2012:
201) indica que son “procesos mentales que tienen como
finalidad satisfacer necesidades que requiere el
estudiante”. Los aspectos mas importantes que se deben
desarrollar en el educando son los afectivos, cognitivo y
social, los cuales existen previamente en él, pero son
reforzados dentro del aula mediante la experimentacién de
conocimientos y gracias a los medios de comunicacién

como fuente de investigacion.
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Segun el autor Said, E y otros (2015: 39) expone que los
factores asociados son “elementos que buscan Ia
adaptacion al nuevo progreso o evolucién que se presente
en la sociedad”. La incidencia de las nuevas tecnologias
para mejorar los proceso de aprendizajes es temida por los

docentes por lo que se siente temerosos al cambio.

La idea expuesta por el autor Wainerman, C & Di, M
(2010: 110) revela que. Como consecuencia de lo anterior,
los denominados estudios de factores asociados suelen
reiterar “hallazgos” muy similares en torno a la
importancia de algunos factores que pueden ser medidos
con razonable validez y confiabilidad a través de encuestas
el clima en el aula y la existencia de altas expectativas y
visiones compartidas en relaciéon con los aprendizajes de

los estudiantes, entre otros.

El aporte del autor Martinez Torres, y otros (2012: 133)

nos indica que:

La familia puede aportar informaciones muy valiosas
sobre aspectos como: intereses, actividades preferidas,
autonomia personal, relaciones en el ambito familiar,
relacion con iguales fuera del centro educativo, lo que
manifiesta de la escuela, etc. Para recogerla, la persona
que realiza la entrevista dispone de una parrilla que
contempla los aspectos mas relevantes. Con todo, lo

importante es conocer qué percepcion tienen los padres de
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su hijo, cuales son sus expectativas hacia él y si hay

aspectos que les preocupan.

Segun el autor Fernandez, J (2010: 5) manifiesta que: “Si
hemos dedicado tanto tiempo a reflexionar sobre la belleza
de la amistad, ahora tenemos que recordar que,
desgraciadamente, algunos se aprovechan de esa misma
amistad para lograr sus propios fines”. Son los que buscan
sacar provecho de todo, incluso de lo bueno de los demas.
Hablamos hoy sobre las malas amistades y la presion que

pueden ejercer sobre cada uno de nosotros.

De acuerdo con el autor Hernandez, J (2013: 105) que

expone lo siguiente:

Vivir en el siglo XXI rodeados de tantas tecnologias,
medios de comunicacién, hace que no se valore en su justa
medida el significado que tenia para los jovenes en algunos
casos, o adolescentes en otros, el poder expresarse en las
paginas de una publicacion. Tampoco la libertad de

expresion era entendida como lo es ahora.

Segin el autor Casanova, R (2011: 256) dice que la
motivacion es “necesaria para el buen hacer del grupo” la
motivacion siempre debe estar implementada en toda
entidad educativa, ya que con ella se crea un clima mas
armonioso, sea dentro con los estudiantes o con el

personal de la institucién educativa.

Pascua , M (2006: 14) expone que la comunicacion se da

cuando “se cruzan dos o mas sujetos con intereses

37



comunes o completamente unen sus fuerzas,

comunicandose, para lograr un fin deseado”.

De acuerdo a la idea expuesta por el autor Ruiz, M
(2010:31) de expresa que la comunicacion es fluida cuando
“los integrantes del equipo de trabajo tienen una buena
relacion personal entre ellos”. Cuando existe la
comunicacion en una entidad educativa todos los
problemas pueden ser tratados y solucionados, bajo la

supervision de la autoridad competente.

Segin el autor Miessen, M (2014: 36) manifiesta que “el
problema es que, por su uso excesivo las palabras
“participacién”, “comunidad” y “sostenibilidad” se han
convertido en algo sin sentido” (p. 87). Estas palabras
crean una apariencia de dignidad; pero si se rasca la
superficie, se puede descubrir una sorprendente ausencia
de cuestionamiento critico de aquello que esta en juego.
Muy a menudo, la participacion se convierte en un método
conveniente de apaciguamiento en lugar de un verdadero

proceso de transformacion.
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Capitulo 3
Descripcion y analisis
A continuacién identificaremos las dimensiones de la
variable Desempefnio Docente (Capacidades pedagogicas y
estrategias) en la Unidad Educativa “Juan Montalvo”

Buena Fe - Ecuador, 2016.

Se han establecido tres niveles para describir las
dimensiones investigadas: deficiente, regular y bueno. Si
consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el
puntaje minimo que se podia obtener, fue 0 puntos y el
maximo de 1 puntos, puesto que la encuesta tuvo 20 items

con escala tipo Gudman Si=1 yNo=0

En tal sentido, en funcién de estos puntajes (minimo y
maximo) fueron establecidos los intervalos para cada uno

de los niveles respectivos

En las tablas siguientes se podra observar los niveles
predominantes de la Desempeiio docente, segun Ila

evaluacion que se aplico a la muestra de padres.

El 96,67% de los padres consideran que el nivel de
percepcion es buena, mientras que el 3,33% de ellos opina
que es regular, 90,00% de los padres consideran que el
nivel de la dimensiéon de la capacidades pedagogicas es
buena, pero un 10,00% manifiestan que es regular, el
93,33% de los padres percibe que el nivel de la dimensién
de estrategias es buena, mientras que el 6,67% consideran

que es regular.
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A continuaciéon identificaremos las dimensiones de la
variable Satisfaccion de los padres (Implicacion, factores
asociados y motivacién) de los padres en la Unidad

Educativa “Juan Montalvo” Buena Fe - Ecuador, 2016.

Se han establecido tres niveles para describir las
dimensiones investigadas: inadecuado, poco adecuado y
adecuado. Si consideramos el sistema de calificaciéon de la
encuesta, el puntaje minimo que se podia obtener, fue o
puntos y el maximo de 1 puntos, puesto que la encuesta

tuvo 20 items con escala de Gudman (Si=1 y No = 0).

En tal sentido, en funcién de estos puntajes (minimo y
maximo) fueron establecidos los intervalos para cada uno

de los niveles respectivos.

En las tablas siguientes se podra observar los niveles
predominantes de la Satisfaccion, segtin la evaluacion que
se aplico a la muestra de los padres. Podemos visualizar, el
93,33 % de los padres percibe que el nivel satisfaccion es
adecuado, mientras que el 3,33 manifiestan que es poco
adecuado y el otro 3,33% consideran que es inadecuado, ya
que no se debe descuidar ningtin aspecto ni educativo ni

de infraestructura.

El 93,33% de los padres percibe que el nivel de la
dimension de implicacién es adecuado y un 6,67 piensan
que es poco adecuado, 70,00% de los padres percibe que el
nivel de la dimension de factores asociados que es poco

adecuada, mientras que un 30,00% consideran que es
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poco adecuado porque los encuestados manifiestan que se
debe mejorar los lazos de integracion o las relaciones
interpersonales facilitan el trabajo en equipo. Un nivel del
73,33% con la dimension motivacion es adecuado,
mientras que el 20,00% consideran que es poco adecuado
y otro 6,67% manifiesta que es inadecuado porque se debe
mejorar el proceso pedagogico con clases motivacionales

amenas al educando.

La correlacion entre desempefio docente y la satisfaccion
de los padres, de 2° en la unidad educativa “Juan
Montalvo” buena fe - ecuador, 2016, es moderada, directa

y significativa al nivel 0.01.

En la actual investigacion se ha podido comprobar cada
uno de los objetivos planteados, para establecer la relacion
que existe en las variables de desempeno docente y la

satisfaccion de los padres de familia.

Los resultados adquiridos a nivel se la variable desempeio
docente se han colocado en un nivel bueno con un 96,67%
realizada, a los encuestados (tabla N° 01). Resultados
indican que los padres de la unidad educativa Juan
Montalvo, estdn aceptando que el desempeno docente
como bueno, pero alegan que los docentes necesitan
capacitarse dia a dia dependiendo de las necesidades
pedagogicas de los educandos. Es decir que es
responsabilidad del docente en utilizar las estrategias o

métodos adecuados al aprendizaje de los estudiantes.
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Aporte que va de la mano con lo indicado por de la De La
Cruz, G (2011: 55) en su tesis “Evaluacion de desempeno
de los docentes de la escuela "Gustavo Enrique Galindo
Velasco" del cantdn la Libertad, Provincia de Santa Elena”.
Resultado que presento es nivel bueno en la que el
desempeiio docente tiene un 75%. Llegando a la
conclusion que los docentes son los responsables del tipo
de calidad que imparten a su estudiantes, ya sea en
mejorar el desarrollo intelectual de los estudiantes, en la
aplicacion de estrategias, cumplimiento de los objetivos y
sobre todo la ejecucion de las planificaciones acorde a las
necesidades cumpliéndolas a cabalidad. Ya que le dan
mucha importancia al desempeino docente es la base en

toda institucion.

Los resultados adquiridos a nivel de la dimensién de la
capacidades pedagogicas es buena en un 90,00%, lo cual
esta confirmado en la (tabla N° 02). Hecho que indica que
los docentes de la Unidad Educativa “Juan Montalvo”, del
canton Buen Fe, estdn capacitados para ejercer la labor
educativa. Aspecto que difiere con la tesis realizada por
Huertas, G & Lopez, D (2015: 54 ) la cual se titulada
“Satisfaccion de los padres de familia con respecto a la
atencion que brinda el personal de enfermeria a los nifios
hospitalizados en el drea de UCIP. Hospital del nifio Dr.
Francisco de Icaza Bustamante”, investigacion en la que se

obtuvo una puntuacion mediana en torno a las

42



capacidades de los estudiantes y la satisfaccion de las

necesidades de los padres de familia.

El porcentaje logrado a nivel de dimension estrategias
pedagogicas de la variable desempeno docente esta en un
93,33%, lo cual queda conformado a nivel de los sujetos
encuestados (Tabla N°© 03). Hecho que indica que a pesar
de haber alcanzado un nivel bueno, es necesario seguir
mejorando el proceso educativo, adaptandolo al nivel
aprendizaje de cada estudiante, para ello se debe

investigar nuevas estrategias didacticas.

Las puntuaciones logradas a nivel de la variable
satisfaccion de los padres, se han ubicado en un nivel
adecuado con un porcentaje de 93,33%, lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados (Tabla N°
4). Aspecto que difiere con la investigacion de Robalino, J
(2015:114) en su tesis titulada “Desempeno docente y su
relacion con el rendimiento escolar de los estudiantes de
educacion basica de la escuela “Silvio Cazares Medina”,
recinto Penizola sur, del canton Valencia, provincia de Los
Rios”, donde los resultados obtenidos evidencias que el
nivel de satisfaccion de los padres no es favorables, debido
a varios factores, como: descuido de las instalaciones y

ascaso control de bienestar.

Las puntuaciones logradas a nivel de la dimensién
implicacion de la variable de la satisfaccién de los padres

se han ubicado en un nivel adecuado en un 93,33% de
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padres encuestados en la (Tabla N° 05). Esto da como
resultados que los padres siente que las estrategias en
ambito de implicacion esta inadecuada por lo que
manifiestan que se debe mejorar los aspectos el servicio
que se les ofrece a los estudiantes no solo es el aprendizaje
sino también en lo conductual, actitudinal con la finalidad
de obtener buenos resultados en el aprendizaje en el

ambito cognitivo.

Los resultados logrados a nivel de la dimension de
factores asociados de la variable satisfaccién de los padres
se han ubicado en un nivel con un 70,00% de los padres
percibe que el nivel de la dimension de factores asociados
es poco adecuado, lo cual queda confirmado a nivel de los
sujetos encuestados (Tabla N° 06). Ellos alegan que sus
hijos necesitan relacionarse o integrarse no solo en el aula
sino también es la institucién con los padres, docentes y
amigos. Aspecto que se relaciona con la investigacion
realizado por Hinojosa, C (2010: 16) En el estudio
realizado en el colegio,Sagrados Corazones Padres
Franceses, el cual se titula “Clima organizacional y
satisfaccion laboral de profesores del colegio Sagrados
Corazones Padres Franceses”, permitié comprobar el alto
nivel de satisfaccién de méas de 70% de los padres de
familia, quienes estan agradecidos en un buen
rendimiento alcanzado por los estudiantes en los aspectos
negativos estan preocupados por el grado de respeto y la

comunicacion entre toda la comunidad educativa.
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Es decir consideran factible la comunicaciéon entre todos
los miembros de la entidad educativa, para lograr un
ambiente ideal, trabajando en conjunto, ademas el docente
debe tratar de tener un equilibrio en el trabajo que esta

desempenando.

Los resultados logrados a nivel de la dimension de
motivacion de la variable satisfaccion de los padres se han
ubicado en un nivel adecuado con un 73,33%, lo cual
queda confirmado a nivel de los sujetos encuestado (Tabla
N° 07). Hecho que conlleva a considerar que las clase que
reciben sus hijos deben ser méas llamativas e innovadoras
para el educando, y asi se lograra que los estudiantes
tengan la iniciativa de ser investigador, que sientan esa
emocion de estar dentro de las aulas y este no se sienta
forzado a ser parte de ella por obligacion. Dependiendo de
la calidad que preste la institucion a sus clientes es que la
misma tendra una buena publicidad porque esto motivara
a otros clientes a querer ser parte de esta institucion.
Aspecto que difiere con la investigacion realizada por
Catagua, J (2015:86 ) cuyo trabajo se enfoca en analizar el
desempeiio docente y el aprovechamiento académico de
los educandos, obteniendo como resultado, que un
porcentaje de 60% de los estudiantes se sienten
desmotivados con las clases recibidas, ya que los recursos
y estrategias utilizadas no favorecen a los educandos con
problemas de aprendizajes. Ante esta situacion se

considera necesario aplicar metodologias factibles para
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mejorar el rendimiento y a la vez mejorar los problemas de

aprendizajes.

Respecto al analisis inferencial, la relacién entre las
variales desempeno docente y satisfaccion de los padres se
obtuvo un coeficiente de correlacién r de Pearson de
0,584**, lo cual indica que la correlacién obtenido es
moderada, directa y significativa al nivel 0,01, la cual se
observa en la (Tabla N° 08). En cuanto a los resultados
obtenidos en la prueba de hipoétesis se llegd a determinar
mediante la prueba t de student calculado = 3.807 es
mayor que el t tabulado = 2.750 y la probabilidad asociada
a P= 0,001 < 0,01, el valor se ubic6 en la region de rechazo,
concluyendo que el desempenio docente se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los padres del 2°
en la unidad educativa “Juan Montalvo” Buena Fe -
Ecuador, 2016. Aspecto que concuerda con la titulada
“Desempenio docente y su relacion con el rendimiento
escolar de los estudiantes de educacién béasica de la
escuela “Silvio Cazares Medina”, recinto Penizola sur, del
canton Valencia, provincia de Los Rios”, en la que se

indica que existe relacion significativa entre las variables.

Respecto al anélisis inferencial, la relacién entre la
varibale desempefio docente y la dimension implicaciones
de los padres, se obtuvo un coeficiente de correlacion r de
Pearson de 0,376% lo cual indica que la correlacion
obtenido es moderada, directa y significativa al nivel 0,05,

la cual se observa en la (Table N° 09). En cuanto a los

46



resultados obtenidos en la prueba de hipotesis se llego a
determinar mediante la prueba t de student calculado =
2147 es mayor que el t tabulado = 2.042 y la probabilidad
asociada a P= 0,001 < 0,05, el valor se ubico en la regiéon
de rechazo, concluyendo que el desempeno docente se
relaciona  significativamente con la  dimensién
implicaciones de los padres de los padres del 2° en la
Unidad Educativa “Juan Montalvo” Buena Fe - Ecuador,

2016.

Respecto al anélisis inferencial, la relacién entre la
varibale desempefio docente y la dimencién factores
asociados, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon r de
Pearson de 0,524**, lo cual indica que la correlacion
obtenido es moderada, directa y significativa al nivel 0,01,
la cual se observa en la (Table N° 10). En cuanto a los
resultados obtenidos en la prueba de hipotesis se llego a
determinar mediante la prueba t de student calculado =
3.255 es mayor que el t tabulado = 2.750 y la probabilidad
asociada a P= 0,003 < 0,05, el valor se ubico en la region
de rechazo, concluyendo que el desempeno docente se
relaciona significativamente con los factores asociados de
los padres del 2° en la Unidad Educativa “Juan Montalvo”

Buena Fe - Ecuador, 2016.

Respecto al anélisis inferencial, la relacién entre la
varibale desempefio docente y motivacion de los padres,
se obtuvo un coeficiente de correlacion r de Pearson de

0,442%, lo cual indica que la correlacion obtenido es
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moderada, directa y significativa al nivel 0,05, la cual se
observa en la (Table N© 11). En cuanto a los resultados
obtenidos en la prueba de hipoétesis se llegd a determinar
mediante la prueba t de student calculado = 2.607 es
mayor que el t tabulado = 2.042 y la probabilidad asociada
a P= 0,003 < 0,05, el valor se ubic6 en la region de
rechazo, concluyendo que el desempefio docente se
relaciona significativamente con la motivaciéon de los
padres del 2° en la Unidad Educativa “Juan Montalvo”

Buena Fe - Ecuador, 2016.

El libro concluye con que se determiné que existe relacion
significativa entre el desempefio docente y satisfaccion de
los padres de segundo en la unidad educativa “Juan
Montalvo” lo cual se comprob6 con el estadistico de t de
student. El r de Pearson fue de 0,584** (p < 0,01), lo que
indica que la correlacion es moderada, directa y
significativa al nivel 0.01. Los resultados mostraron
también un predominio del nivel bueno en el desempefio
docente con un 96,67% y una prevalencia del nivel

adecuado en la satisfaccion de los padres con el 93,33%

- Se identifico existe relacién significativa entre
desempeiio docente e implicaciones de los padres de 2° en
la Unidad Educativa “Juan Montalvo” Buena Fe - Ecuador,
2016, tal como lo indica el estadistico t de student. El r de

Pearson fue 0.376* (p < 0.05), lo que indica que la
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correlacion es moderada, directa y significativa al nivel

0.05.

- Se apreci6 que existe relacion significativa entre
desempeiio docente y factores asociados de los padres de
2° en la Unidad Educativa “Juan Montalvo” Buena Fe -
Ecuador tal como lo indica el estadistico t de student. Elr
de Pearson fue 0.524* (p<o0.05), lo que indica que la
correlacion es moderada, directa y significativa al nivel

0.01.

- Se estableci6 que existe relacion significativa entre
el desempeifio docente y motivacion de los padres de 2° en
la Unidad Educativa “Juan Montalvo” Buena Fe - Ecuador,
2016, tal como lo indica el estadistico t de student. El r de
Pearson fue de 0.442* (p< 0.05), lo que indica que la
correlacion es moderada, directa y significativa al nivel

0,05.
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